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1- INTRODUCAO

No cumprimento de um imperativo legal e do Compromisso apresentamos o Relatdrio de
atividades e contas referente ao exercicio de 2023. Foi um ano que continua marcado pelo final
da pandemia e pela guerra na Europa, sendo necessario regressar a memoria da Il Guerra
Mundial para avaliar do seu impacto. Inevitavelmente, este conflito, que comecou por envolver
a Ucrania e a Russia, ap6s a invasdo militar, teve implicagdes nos custos de bens alimentares,
mercadorias e na energia. Estes custos acabaram por se transformar numa taxa de inflagcdo
significativa, cujo resultado afetou as economias e os cidaddos. Nesse enquadramento,
procuramos encontrar solu¢des para continuar a minimizar os défices resultantes da nossa
atividade. Estamos convictos das dificuldades que temos vindo a atravessar, que sdo o conjunto
de conjunturas que se tém desenvolvido nesta Ultima década: a crise financeira, a pandemia e
agora a guerra. Contudo, temos, com o empenho de todos os que constituem a familia da Casa
do Povo de Porto Judeu, procurado atingir os objetivos, que sdo definidos em sede de Plano de
Atividades e Orcamento, em cada ano. No passado fomos sempre resilientes e reformadores e,
por isso conseguimos atingir 87 anos de vida. Acreditamos que a for¢a desta Instituicdo reside
na sua capacidade de compreender a sociedade que a rodeia, perceber a dindmica do Estado

Social e saber ser Util para as pessoas da nossa comunidade.

Nos Acores continua ser marcante a contencao orcamental que tenta reagir ao endividamento
nao estrutural dos ultimos anos, o que adicionara contengdo num contexto tendencialmente
recessivo da economia global. E marcante também a situacdo inflacionaria que levard, também
nesta regido, a um periodo inflacionario persistente quer pela atualizagdo salarial quer pelo
impacto de outros fatores de producdo, incluindo a eletricidade que para o setor produtivo

sofre um agravamento da ordem dos 80% face a janeiro de 2023.

Os dados macroecondmicos mais recentes configuram também uma preocupagdo crescente
sobre a estrutura da economia dos Acores em face de indicadores que confirmam uma
divergéncia crescente dos Agores face a Unido Europeia (recuo de mais de 20 anos) e face ao

todo nacional, com um recuo de varios anos. Esta circunstancia suscita a urgéncia de uma

revisitacdo das bases em que assentam as politicas de desenvolvimento dos Agores. Perspetiva
que deve ser complementada com o indicador demografico que evidencia uma perda

populacional de cerca de 4% numa década, de forma generalizada, em todas as ilhas.

A Casa do Povo do Porto Judeu é uma instituicdo de cooperacdo social cujo objetivo assenta no

desenvolvimento econdémico, social, cultural e desportivo da comunidade local. Desde a sua



fundacdo, tem-se marcado pelo motor de desenvolvimento da Vila do Porto Judeu, ao nivel do
empreendedorismo social, mas também na promocao, quer da Vila de Porto Judeu, quer da
ILHA, representando na llha Terceira um exemplo e ao nivel dos Acores uma referéncia de
empreendedorismo e gestdo. Durante os anos, a Casa do Povo de Porto Judeu tem-se
adaptado, cada vez mais, as funcdes para que estd vocacionada, nomeadamente: solidariedade

e prestacao de servicos sociais.

A Instituicdo tem como area de acdo, circunscrevendo-se ao Servico de Apoio ao Domicilio e
Apoio a Familias Carenciadas, a Vila de Porto Judeu, Feteira e Ribeirinha. No que se refere a
diversidade de respostas de servicos em parceria, além da RIAC e unidade de saude familiar,
regista-se o Servico de Apoio ao Domicilio, Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio a Familias
Carenciadas, Educacdo (CATL, Creche, Jardim de Infancia e Rede de Amas), Acompanhamento
Familiar, Fisioterapia, Dentista, Medicina Geral, Servico de Alimentacdo e Nutricdo, Servico de
Catering e Lavandaria, abrange, em circunstancias precisas e de acordo com os projetos, a llha
Terceira, em parceria e coordenacdo com o ISSA/IPRA — Instituto de Seguranca Social dos

Acores.

Assim, verifica-se que a Casa do Povo de Porto Judeu tem, de momento, uma estrutura com
inimeras potencialidades cujos fins se encontram devidamente identificados e os objetivos

respeitosamente a serem cumpridos.

2 - ADMINISTRACAO E DIRECAO

Durante 2023, os membros da Dire¢do reuniram-se quinzenalmente, e, extraordinariamente,
em outros dias cujas circunstancias impediram a ordem estipulada das reuniGes agendadas ou
obrigaram, por necessidade inequivoca de decisdo sobre assuntos inadiaveis, entre as 20:30 e

as 22:30 horas.

Nas reunides, habitualmente, a Direcdo analisou a correspondéncia recebida e procedeu as
devidas respostas quando tal se justificou, analisou as atividades desenvolvidas pelas
respetivas valéncias, tomando as decisdes necessdrias. Refira-se também que, sempre que

necessario e solicitado, realizou-se atendimento aos sécios e publico, em geral.

Por fim, refira-se que, no ambito da gestdo da instituicdo, acordos, parcerias, projetos e
investimentos, A Dire¢do da Casa do Povo procedeu diversas reunides, quer com o vario
departamento do Governo Regional quer com a, Camara Municipal de Angra do Heroismo,
entre outras entidades, visando garantir todos os apoios e financiamentos para o

desenvolvimento das atividades promovidas pela Casa do Povo de Porto Judeu.



3 - ANALISE FINANCEIRA

Este ano de 2023 continua a ser marcante pelas situacdes atipicas ja identificadas acima na
introducdo, que sdo a consequéncia dos efeitos da pandemia e da invasdo militar da Russia &
Ucrania, onde veio desregular o mercado de matérias-primas, bens e servicos em toda a
Europa, e consequentemente sentido nos Acores, onde veio dificultar a nossa gestao diaria no
fornecimento de refeicGes e servicos, este ano de 2023 conseguimos um melhor equilibrio
financeiro na gestdo geral da instituicdo, uma vez que houve aumentos no valor padrdo das
diversas valéncias que foram devidamente refletidos nos servicos prestados, através dos

acordos de cooperagcdo com os Governo dos Acores.

Foi feito alguns ajustes nos servicos aos privados para o equilibro minimo das contas da
instituicdo. Na andlise por centro de custos verifica-se que os aumentos verificados no valor
padrdo para as valéncias de Centro de Dia e do Centro de Atividades de Tempos Livres ficaram
muito abaixo nas necessidades financeira para suportar os custos reais destas duas valéncias. A
instituicdo teve que fazer um financiamento, mensal, por crianca no valor de 50€ e no centro
de dia um financiamento por idoso de cera de 100€ mensalmente o que leva a instituicdo a
fazer um reforgo financeiro no CATL no valor de 20.350€ e na Centro de Dia o valor de 26.400€
por ano, estando a instituicdo a despender um valor total de 46.750€ das suas receitas prdprias

para manter estes servicos de grande importancia & comunidade.

Na area da Saude, Centro de Fisioterapia da responsabilidade direta desta instituicdo houve
uma grande quebra dos servicos prestados, onde os servicos prestados ndao foram suficientes
para suportar os custos fixos desta atividade. Sabendo que é um servico muito importante de
apoio @ comunidade local, leva que o mesmo tenha que ser devidamente reestruturado para
qgue se mantenha o equilibro financeiro, para que a resposta deste servico de saude se

mantenha aberta & comunidade.

Salientamos o grande esforco de gestdo de todos 0s nossos recursos ao nosso alcance que
permiti-o um resultado do positivo no valor de 60.694,06€, dando a volta ao resultado
negativo de (68.697,57) € relativo a 31 de dezembro de 2022, esta situagdo verifica-se porque
houve uma redugdo de custos de pessoal, um aumento do subsidio a explora¢do por via do
pagamento do valor total do vagdo por parte do Governo Regional e mesmo assim houve um

aumento do valor das receitas préprias pelas vendas ou servigos prestados pela instituicdo.



3.1-BALANCO

BALANCO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023

Casa do Povo de Porto Judeu

w ARTSOFT

Valores em EURO

Pégina 1
RUBRICAS NOTAS 31 Dez 2023 31 Dez 2022
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 2 095 148,09 2 163 821,02
Outros investimentos financeiros 265,19 265,19
2 095 413,28 2 164 086,21
Ativo corrente
Inventarios 6 106,54 7 447,01
Clientes 73 359,24 73 650,17
Outros créditos a receber 110 633,34 81776,13
Diferimentos 9 642,06 9 937,22
Caixa e depdsitos bancérios 61 606,54 108 941,19
261 347,72 281 751,72
Total do ativo 2 356 761,00 2 445 837,93
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Resultados transitados 296 775,03 365 472,56
Ajustamentos/outras variagdes no capital proprio 1407 166,13 1560 048,71
1703 941,16 1925 521,27
Resultado liquido do periodo 60 594,06 (68 697,53)
1764 535,22 1 856 823,74
Total do capital préprio 1764 535,22 1856 823,74
Passivo
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 61 204,69 103 857,51
61 204,69 103 857,51
Passivo corrente
Fornecedores 171 967,69 112 700,50
Estado e outros entes publicos 32 506,75 37 775,45
Financiamentos obtidos 86 159,45 65 395,47
Outras dividas a pagar 240 387,20 269 285,26
531 021,09 485 156,68
Total do passivo 592 225,78 589 014,19
Total do capital préprio e do passivo 2 356 761,00 2 445 837,93

ARTSOFT ¥24.0, Lic: 203162, Casa do Povo do Porto Judeu
CPP):2023, Gestio 86, 14.03.2024 17:50:20

ClaMap/Ctaap1-Balanco Ist v3.0, Ord: 0, Tahoma, www.astsolt ot



3.2 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR

NATUREZAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2023
Casa do Povo de Porto Judeu

q ) ARTSOFT

Valores em EURO

Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagdes, g: de financi e imposto:
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo
Resultado oper | (antes de g de financi to e imp )

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

(293 860,70)
(1115 867,97)

Pagina 1

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS | 31 Dez 2023 31 Dez 2022
Vendas e servigos prestados 497 462,83 461 692,53
Subsidios a exploragdo 1126 611,62 1045 714,86
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas (194 107,03) (161 612,02)

(256 297,96)
(1184 949,03)

210 190,75 201 272,87
(26 044,24) (34 821,63)
204 385,26 70 999,62

(137 272,96)

(136 581,33)

67 112,30 ( 65 581,71)
( 6518,24) (3115,82)
60 594,06 ( 68 697,53)
60 594,06 ( 68 697,53)

Resultado liquido do periodo atribuivel a:

ARTSOFT ¥24.0, Lic: 203162, Casa 60 Povo do Porto Judess
PP):2023, Gestio 86, 14.03.2024 17:51:00

ClaMap/QuaMap02- Denonstrago de resultados.Jst v3.0, Ord: 0, Tahoma, wwww.artsoft pt



3.3 - ANALISE DE RESULTADOS

LISTAGEM DE CUSTOS E PROVEITOS Q) ARTSOFT

até Reg [

Designagao 2019 % 2020 % 2021 % 2022 % 2023 % Totais
Custoinvent. vend.emat.coi ~ 129282,34 4524 12122234 46,73 15189456 31,34 161612,02 35,00 194 107,03 39,02 758 118,29
Fomecimentos servigosexter 223 520,56 78,22 23296829 89,81 24477515 50,50  256297,96 5551 20386070 59,07 125142266

Casa do Povo de Porto Judeu Valores Data: 31.12.2023

Gastos com o pessoal 90642853 317,18 90753573 349,88  1075300,05 221,87 118494903 25665 1115867,97 224,31 5190 090,31
Gastosdepreciagdoeamortz 227 872,39 7974  233437,00 90,00 19867305 4099 13658133 2958 13727296 27,59 933 836,73
Perdas por imparidade 0,00 0,00 000 0,0 2439430 5,03 0,00 0,00 000 0,00 24 394,30
Perdas por redugdes justova 0,00 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Provisdes do periodo 0,00 0,00 000 000 000 0,00 0,00 0,00 000 0,00 0,00
Outros gastos e perdas 988219 346 1165017 4,49 2152575 444 3482163 754 2604424 524 103 923,98
Gastos e perdas de financiar 348481 1,22 175113 0,68 212123 044 311582 0,67 651824 1,31 16 991,23
Total de Custos 1500 470,82 1508 564,66 1718 693,09 1777 377,79 1773671,14 8278 777,50
Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Prestagdes de servigos 285 776,66 259 387,79 484 667,03 461692,53 497 462,83 1988 986,84
Variagdes inventarios produgé 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Trabalhos para propria entida 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subsidios  exploragao 857 454,35 999 840,38 1058 263,69 1045 714,86 1126 611,62 5087 884,90
Reverses 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Ganhos por aumentos justo v 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Outros rendimentos e ganhos 399 105,31 426 873,24 207 733,64 201 272,87 210 190,75 1445 175,81
Juros e outros rendim. similar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total de Proveitos 1542 336,32 1686 101,41 1750 664,36 1708 680,26 1834 265,20 8522 047,55
Resultado 41865,50 177 536,75 3197127 6869753 60 534,06 243 270,05

Pag. 1

CPPy2023* Fim do Relatorio.
ARTSOFT ¥241, L. 203162, Casa 0o Povo 0o Pto e Gestdo 86, 15.03.2024 09,1453, Mod AnFin ClaCusiosProv LST V2.1



3.4 - FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Casa do Povo de Porto Judeu

Data: 31.12.2023

PERIODO
RUBRICAS NOTAS 2023 2022
Actividades Operacionais
1.1.1 Recebimentos de clientes 516 577,96 326 168,06
1:12 Pagamentos a Fornecedores -456 702,86 -439 029,32
1.1.3  Pagamentos ao pessoal -823 059,42 0,00
1 Fluxo gerado pelas operagoes -763 184,32 -112 861,26
1.22 Outros recebimentos/pagamentos -355 065,32 0,00
1 Fluxos gerados antes das ribricas extraordinarias -355 065,32 0,00
1 Fluxo das actividades operacionais -1118 249,64  -112 861,26
Actividades de Investimento
2141 Activos fixos tangiveis -26 288,92 0,00
213 Investimentos financeiros -213,44 0,00
2 Total dos recebimentos -26 502,36 0,00
225  Subsidios a exploragédo 1126 611,62 0,00
2 Total dos pagamentos 1126 611,62 0,00
2 Fluxo das actividades de investimento 1100 109,26 0,00
Actividades de Financiamento
311 Financiamentos obtidos 400 000,00 0,00
3 Total dos recebimentos 400 000,00 0,00
3.21 Financiamentos obtidos -421 888,84 0,00
3.22 Juros e gastos similares -7 105,43 0,00
3 Total dos pagamentos -428 994,27 0,00
3 Fluxo das actividades de financiamento -28 994,27 0,00
Variacao de Caixa e seus Equivalentes -47 134,65 -112 861,26
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 108 941,19 234 806,78
Caixa e seus equivalentes no final do periodo 61 606,54 108 941,19
Variagéo (S.Fin.Dispon. - S.Inic.Dispon) -47 334,65  -125 865,59
Pag. 1
CPPJ:2023 * Datas: 01.01.2023 / 31.12.2023 Fim do Relatério.

ARTSOFT v24.0, Lic: 203162, Casa do Povo do Porto Judeu

Gestdo 86, 14.03.2024 17:53:52; Mod:CtaMap/CtaFixCx-Mapa de Fluxos de Caixa.lst V2.1




4 - AREA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

4.1 - CARECTERIZACAO

A Casa do Povo de Porto Judeu, sendo uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS)
situa-se a sul da ilha Terceira, mais propriamente entre os concelhos de Angra do Heroismo e
Praia da Vitéria, onde acolhe utentes/clientes dos dois concelhos da ilha Terceira, tém nos
servicos administrativos a missdo de apoiar, organizar e coordenar os processos de gestao,
administrativos e financeiros de todas as valéncias da Instituicdo, de toda a interacdo e

comunicagdo da relagdo interna e externa dos varios servigos da Institui¢ao.
A Instituicdo conta com 4 edificios préprios, sendo eles:
a) Edificio Sede, onde encontra-se as valéncias Administrativa, a Fisioterapia, Despensas

e os Transportes;

b) Centro Comunitario, frequentado pelas valéncias educativas de Creche e Jardim de

Infancia;
c) Casado Largo, onde a Diregdo tém o seu gabinete;

d) Centro Social, onde tém as valéncias de: Centro de Dia, CATL, Lavandaria, Cozinha e

Catering.

De referir que além destes edificios, a Instituicdo também gere o edificio da Escola Brianda
Pereira, uma vez que o mesmo é utilizado pelos dois Centros de Convivios da Casa do Povo de

Porto Judeu.

Foi iniciado pela primeira vez na Instituicdo o processo de avaliagdo de desempenho, onde
naturalmente notou-se muitas situacBes a corrigir/alterar, sendo este considerando com ano

de teste (-1).

Em relagdo as formagdes e tendo como referéncia a obrigagdo de cumprir com 40 horas em
10% dos funcionarios, comprova-se que esse objetivo foi alcangado em 2023 em 14 % dos

trabalhadores da Instituicao.

10



Formacdes Recursos Humanos

Funcionarios ¢/ 40h - 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

De referir que no final de 2023 contabilizava-se no total dos recursos humanos 70
funcionarios, entre funcionarios de quadro e contratados, sendo que 6 sdo do programa CTTS
do Centro de Emprego. No que consta as faltas ao servico, segue o exemplo grafico onde
podemos notar que houve um numero didrio elevado de baixas médicas (1446 dias) e de

licenca sem vencimento (1372 dias):

Faltas

Maternidade/paternidade | 10
Licenga sem Vencimento | NG 1372
Licenga matrimdnio JJj 45
Falta Justificada Ndo Remunerada | 22
Falta Injustificada | 4

Falecimento de Familiar | 29

Baixa [N, 1446

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

No gréfico abaixo pode-se comprovar a evolugdo dos gastos como pessoal — conta 63.

Apesar do aumento do saldrio minimo regional e da atualizagdo das carreiras profissionais da
convencgdo coletiva n.2 48/2023 de 29 de junho de 2023, verificou-se que os gastos em 2023
foram menores com a justificacdo das auséncias prolongadas terem sido colmatados com os

projetos de centro de emprego (CTTS).
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Depois do fim da pandemia e com o inicio do conflito entre a Russia e a Ucrania, ficou bem

visiveis os significativos aumentos das matérias-primas e material de limpeza, conforme se

pode verificar na apresentacao dos graficos seguintes:

EVOLUCAO GASTOS C/MATERIAS PRIMAS E DE
CONSUMO - CTA.33

195 365,98 €
171793,70 €

124 420,91 €

215764,89 €

Contudo isso, no material de limpeza, higiene e conforto houve um decréscimo devido ao fim

da pandemia, onde houve obrigacbes no combate ao Covid-19, nos anos de 2020 e 2021 e

fazendo uma comparagdo com os ultimos 4 anos houve uma redugdao em 50 % no volume de

compras.
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EVOLUCAO MAT. LIMPEZA, HIGIENE E CONFORTO - CTA 6267
40 000,00 €
35000,00 €
30 000,00 €
25000,00 €
20 000,00 €
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10 000,00 €
5000,00 €
- €
jan/22 jan/23

Em relacdo aos fornecimentos de servigos externos, pode ser comprovado abaixo que os
gastos mensais sao em 80% destinados para o servigo de eletricidade, principalmente para o

edificio Social, onde se encontra instalada a cozinha e lavandaria da Instituicdo.

Servicos Externos Mensais

357 5
7% :

4.2 - ANALISE DE FECHO DE CONTAS 2023

40199,28;
80%
m EDA
m MEO
= SMAH

Com a evolugdo negativa dos aumentos sucessivos dos custos, a nossa margem de lucro foi
muito menor e tendo em conta que as nossas receitas proprias sdao a fonte sustentavel da
instituicdo é visivel no grafico seguinte que o valor padrdo das valéncias subsidiadas pelo

governo nem consegue suportar o valor dos vencimentos do pessoal.
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Nas compras em geral o aumento como foi referido anteriormente pelas consequéncias das

guerras existentes.

EVOLUGAO DE COMPRAS - CTA. 31
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Houve durante este ano de 2023, um aumento em nossas receitas, mais propriamente no

Centro de Custos de Catering — Eventos;
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EVOLUCAO PREST. SERV./VENDAS - CTA. 72
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Ocorreram reajustes de Subsidios a Exploracdo, bem como Apoios diversos para manutengées

e compra de bens.
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Nos servicos externos, ocorreram reajuste dos vencimentos da Amas, reajuste de agua, luz e

outros, bem como os honordrios com manutengdes obrigatdrias exigidas por forga de lei.
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FORNEC. SERV.EXTERNOS - CTA. 62
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4.2.1 - TEMOS COMO RESULTADO FINAL

Resultado Final - Exercicio 2023

€2 000000,00

€1 834 265,20
€1773671,14
€1800000,00

£1600000,00
€1400000,00
€1200000,00
€1 000000,00
£800000,00
£600000,00
€400000,00

€200000,00
€60 594,06

£ I

Receitas Despesas Lucro
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5 - RECURSOS HUMANOS

No que se refere aos recursos humanos da instituicdo, refira-se por dreas os seguintes

recursos:

e Area Administrativa: 2 Chefes de se¢dio; 2 Escriturdrios.

e Area de Servicos de Transportes: 1 Coordenador; 1 Motoristas de Pesados de
Passageiros.

e Area de Servicos de Manutencdo de Patriménio; 1 Auxiliar de Servicos Gerais; 1
Trabalhador de Manutenc¢do; 1 ReactEmprego; 2 CTTS e 1 SEL.

e Area Alimentar e de Nutri¢cdo (Cozinha e Lavandaria): 1 Nutricionista/ Coordenador; 1
Administrativo; 3 Cozinheiras; 4 empregados de Cozinha e Refeitdrio; 2 Auxiliares de
Servigos Gerais e 2 SEI.

e Area Educativa (Creche): 2 Educadoras; 8 Ajudantes de Educacdo;1 Estagiaria; 1 SEI.

e Area Educativa (Jardim de Infancia); 2 Educadoras; 3 Ajudantes de Educacdo; 1
Servicos Gerais; 1 Estagiaria e 1 CTTS.

e Area Educativa (AMAS) 1 Educadora; 1 Ajudante de Educagdo; 1 SEI.

e Area Educativa (CATL); 3 Ajudantes de Educa¢do; 1 Auxiliar de Ac¢do Educativa; 1
Empregada de Cozinha/Refeitdrio.

e Area Social (SAD); 1 Assistente Social; 4 Ajudantes Familiares Domiciliario.

e Area Social (Centro de Dia); 4 Ajudantes de Lar de Centro de Dia; 1 Auxiliar de Servigos
Gerais; 1 Estagiaria e 1 SEl e 1 CET.

e Area Social (CAAS Familiar e GAF); 1 Ajudante Sécio Familiar.

e Area da Saude (Fisioterapia); 2 Fisioterapeutas; 1 Ajudante de Reabilitacdo; 1

Fisioterapeuta em prestacao de Servigos.

6 - VALENCIA EDUCATIVA
6.1 - INTRODUCAO

O presente relatdrio foi elaborado com o intuito de expor de forma sucinta o trabalho
desenvolvido, durante o ano civil de 2023, ao nivel da implementagdo dos Planos Anuais de
Atividades das valéncias educativas da Casa do Povo de Porto Judeu, Creche e Jardim-de-
infancia “O Ninho”, do Centro de Atividades e Tempos Livres “Neptuno” e da Rede de Amas,
tendo como referéncia a avaliacdo realizada por cada um dos dinamizadores das atividades,

bem como o feedback das mesmas.
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A avaliagdo das atividades do Plano Anual das valéncias educativas visa recolher dados
concretos, objetivos e ajustados de como decorreram as atividades ao longo do ano civil de
2023. A identificacdo dos pontos fortes e fracos servem para estabelecer consensos sobre os
aspetos que tém mais impacto no resultado das aprendizagens e que preconizam um maior e

melhor sucesso educativo.

Sendo este um documento anual, o0 mesmo ira cingir-se sobre dois anos letivos, 2022/2023 e
2023/2024, embora sé serdo apresentadas as atividades que decorreram entre janeiro e
dezembro de 2023. O ano letivo de 2022/2023 marcou a finalizagdo do Projeto Educativo “Das
histdrias, nascem histdrias...”, com o subtema das “Lendas Agorianas”. Por sua vez, o ano letivo
2023/2024 é o primeiro ano de desenvolvimento do Projeto Educativo “Aprender a sentir”,
que terd uma duracdo de trés anos letivos. O presente ano letivo estd subordinado ao subtema

“A descoberta das minhas emocgdes”.

O subtema “Lendas Acorianas” foi abordado de acordo com os seguintes objetivos:

a) Fomentar o interesse das criangas pelas lendas acorianas e fabulas;

b) Valorizar as lendas agorianas e fabulas como forma de conhecimento;

c) Desenvolver nas criangas a capacidade de criar, executar e apreciar diferentes formas
de arte;

d) Envolver as criangas e familias de forma a desenvolver o gosto pela leitura;

e) Promover o desenvolvimento da comunicagdo verbal e ndo-verbal;

f) Desenvolver a nogdo de si e do outro;

g) Promover o desenvolvimento integral da crianga, acionando capacidades afetivas e
cognitivas;

h) Promover situacbes pedagdgicas que despertem o interesse pelo desconhecido,
desenvolvendo o espirito critico e criativo;

i) Promover a heranca e o patriménio cultural;

j)  Promover a transmissao dos valores inerentes as fabulas e as lendas agorianas;

k) Enriquecer o imaginario infantil.

As atividades referentes ao subtema “A descoberta das minhas emocdes” desenvolveram-se

de acordo com os objetivos abaixo descritos:

a) Promover a educacdo emocional como meio regulador de interacdes pessoais, e

coletivas;
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b)

c)

d)

Promover o desenvolvimento emocional e social das criangas, familia e comunidade
envolvente a instituicdo;

Promover situacdes que potencializem reacdes emocionais diversificadas nos
diferentes contextos;

Promover nas criancas e nos adultos momentos de auto-regulagdoconhecimento
proprio;

Reforcar a importancia do envolvimento parental nas atividades diarias dos

educandos.

Seguidamente serdo apresentadas as atividades pedagdgicas desenvolvidas nas diferentes

valéncias educativas da Casa do Povo de Porto Judeu.

6.2 - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ANO 2023

6.2.1 - AS LENDAS ACORIANAS

JANEIRO

DIA DE REIS (6 JANEIRO)

Realizou-se um desfile de coroas, que foram elaboradas pelas criancas em conjunto com as

suas familias. A sala dos 5 anos complementou esta comemoragao com a confe¢ao do Bolo

Rei, cujas criangas tiveram a oportunidade de levar para casa.

DIA DE AMIGOS (26 JANEIRO) E DIA DE AMIGAS (2 FEVEREIRO)

Foram realizados desfiles de acessérios trazidos de casa, seguidos de um convivio/almocgo.

Relativamente ao convivio do dia de amigos, foram as meninas que trouxeram os pratos para

partilhar, e no dia de amigas os meninos.
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FEVEREIRO

DESFILE DE FANTASIAS E BAILE DE CARNAVAL (16 FEVEREIRO)

Neste dia, no periodo da manh3, as criancas do JI desfilaram as suas fantasias de escolha livre
que foram disponibilizadas pelas familias, e participaram no baile de carnaval que decorreu de

seguida.

Nesta mesma data, no periodo da tarde, também no saldo da Casa de Povo, decorreu o desfile
e fantasias e lanche, atividade esta que foi organizada em conjunto com o Centro de Dia da
Casa de Povo, CATL e EB/JI Porto Judeu, com a colaboracdo da Junta de Freguesia do Porto
Judeu. Importa ressalvar a interacdo entre geracGes, bem como a partilha com as criancas e

pessoal docente e ndo docente da escola.




DESFILE DE CARNAVAL (17 FEVEREIRO)

Realizou-se um desfile interno com as criangas das salas de creche, que trouxeram fantasias de

escolha livre, providenciadas pelas familias.

No periodo da manh3, as criangas das salas de JI participaram no desfile de Carnaval em Angra

do Heroismo, organizado pela Camara Municipal. Nesta atividade as criangas participaram com

fantasias alusivas as lendas acorianas exploradas na festa de natal de dezembro de 2022.

MARCO

DIA DO PAI (17 MARCO)

As criancas de todas as valéncias educativas elaboraram nas suas salas/espacos prendas para
entregar aos pais: porta fotos em forma de barco a vela, chaveiro em forma de cachalote,

telha decorativa com motivo de farol, azulejo desenhado, chaveiro em formato de coragao.
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DIA MUNDIAL DA AGUA (22 MARGO)

As criangas do JI exploraram esta temdtica em diversas atividades de sala. Foi colocado o
desafio aos pais de criarem em conjunto com os seus educandos uma producdo alusiva ao
“Ciclo da agua”. Depois de apresentados, os trabalhos foram expostos no hall de entrada do

edificio do Centro Comunitario.

@0 REDMINOTE 75
OO a1 QUAD BRRIFRE

ABRIL
PASCOA (9 ABRIL)

Cada valéncia educativa elaborou diversas atividades relacionados com esta época festiva. No
final cada crianca levou para casa um folar oferecido pela Instituicido numa cesta/saquinha

realizada por elas, em contexto de sala/espago ama.

MAIO

CORRIDA DA PRIMAVERA (2 MAIO)

As salas de JI participaram nesta atividade organizada em conjunto pela Casa do Povo, Junta de

Freguesia e a EB/JI do Porto Judeu.

22



DIA DA MAE (5 MAIO)

As criancas de todas as valéncias educativas elaboraram nas suas salas/espacos prendas para

entregar as maes: colares com motivos do mar, kit de descanso.

0OS BENEFICIOS DO SOL

As criangas do JI exploraram esta temdtica em diversas atividades de sala. Foi colocado o
desafio as mdes de criarem em conjunto com os seus educandos uma produg¢do alusiva aos
beneficios e cuidados a ter com o sol. Depois de apresentados, os trabalhos foram expostos no

hall de entrada do edificio do Centro Comunitario.
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DIA EUROPEU DO MAR (19 MAIO)

A sala dos 4 anos apresentou o projeto desenvolvido através de uma exposicdo de
sensibilizacdo, alertando para as consequéncias da producdo de lixo e para o impacto na

qualidade de vida dos seres vivos e do planeta.

CONCLUSAO DO PROJETO INTERGERACIONAL “DE MAOS DADAS PARA UNIR GERACOES”

Uma iniciativa da Camara Municipal de Angra do Heroismo, que contou com a participagdo da
Sala dos 5 anos e do CATL Neptuno. Neste projeto, foram desenvolvidas atividades de escrita
criativa, relaxamento, teatro de improvisagao e oficina de construgao de brinquedos, sempre
com um clima de partilha de experiéncias entre os mais novos e os utentes do Centro de Dia.
No final deste projeto, realizou-se um convivio de apresentagdo dos trabalhos, aberto a

comunidade em geral.

DIA DA CRIANCA (31 MAIO)

A valéncia de CATL dinamizou um convivio com insuflaveis e lanche partilhado, no patio das

instalagdes do Centro Social.
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JUNHO

DIA DA CRIANCA (1 JUNHO)

No periodo da manha as salas de creche e JI desenvolveram algumas atividades, como o
passeio pela orla maritima, jogos livres no patio e pinturas faciais. No periodo da tarde as
criancas do JI tiveram a possibilidade de usufruir dos insuflaveis oferecidos pela Junta de
freguesia a todas as criangas da vila. Esta atividade foi dinamizada no campo de jogos do Sport

Clube Barreiro.

FESTAS DE FINALISTAS J1 2023 (3 JUNHO)

Realizou-se no Centro Social a festa de finalistas do JI, um convivio com as familias em que
numa primeira parte decorreram as apresentacGes (teatro e videos) e a entrega de
lembrangas. Numa segunda parte, o jantar regional confecionado pela Casacatering e

animagao com o artista Francisco Ourique.
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ATIVIDADES DOS FINALISTAS DE JI 2023

Ao longo do més de junho as criancas finalistas tiveram a oportunidade de participar em
diferentes atividades, que foram programadas no inicio do ano letivo e cuja realizacdo so foi
possivel através da angariacdo de fundos levada a cabo entre funcionarias da sala e
encarregados de educacdo. Entre essas atividades destaque para a visita ao Algar de Carvao,

almocgo no McDonalds, passeio de barco aos ilhéus, visita a quinta pedagdgica e acampamento

no Parque de Campismo das Cinco Ribeiras.

MARCHA INFANTIL DE SAO JOAO (24 JUNHO)

As valéncias de creche, JI e CATL apresentaram nas Sanjoaninas uma marcha infantil, que
representou o culminar no Projeto “Das histdrias nascem histdrias”. Esta atividade teve um

feedback muito positivo ndo sé das familias, mas também da comunidade em geral.

SANJOANINASE
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FESTA DE FINALISTAS CRECHE 2023 (30 JUNHO)

Neste dia realizou-se um convivio no saldo da Casa do Povo, com entrega de diplomas e

lembrancgas, insuflaveis e lanche partilhado.

JULHO/ AGOSTO

Desenvolveram-se atividades variadas nas valéncias de Creche, JI e CATL, com enfoque nas
dindmicas e passeios ao ar livre, bem como das colaboragdes com profissionais externos a
instituicdo. Destaque para a colaboracdo dos pais no desenvolvimento destas atividades,

através da disponibilizacdo de materiais para as saidas (roupa de banho, acessérios, etc).
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6.2.2 - ADESCOBERTA DAS MINHAS EMOGOES

SETEMBRO

INTEGRACAO/ ADAPTAGCAO DAS CRIANCAS

Durante o més de setembro é feita a rececdo das novas criangas das valéncias educativas, bem
como das suas familias. Além da adaptacdo, o corpo docente realiza as observacées iniciais
com vista a definicdo dos objetivos a serem trabalhados ao longo do ano, atendendo assim as

necessidades e interesses das criancgas.

OUTUBRO

DIA MUNDIAL DO SORRISO (10 OUTUBRO)

Neste dia as criancas da sala dos 24 meses, bem como as criangas das salas de JI participaram
num momento de interacdo dos palhacos. Com esta atividade pretendeu-se explorar a emocao
“alegria”, através de momentos de boa disposicdo e gargalhada. Além deste momento, nas
salas foram explorados conteldos alusivos a comemoracdo desta data, como a atividade de

cooperacdo com as familias “O que diz o meu sorriso”, elaborada pelas criangas da sala dos 5

anos.
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DIA DAS BRUXAS (31 OUTUBRO)

Nesta atividade pretendeu-se explorar diferentes emocgdes, com destaque em alguns casos,
para o “medo”. Foram elaborados diferentes suportes para pedir “doce ou travessura”, com a
utilizacdo de varias técnicas de expressdo plastica. As criancas da sala de 24 meses, JI e CATL

tiveram também a oportunidade de pedir “doce ou travessura” em algumas ruas da freguesia,

visitando algumas instituices, espacos comerciais da vila.

NOVEMBRO

DIA NACIONAL DO PIJAMA (20 OUTUBRO)

Todas as criancas das valéncias educativas, bem como funcionarios, foram convidadas a
trazerem vestido o seu pijama em jeito de comemoragdo desta data. Houve uma colaboracdo
muito positiva por parte das familias, que disponibilizaram os pijamas para as criangas
vestirem. Foram também realizados registos fotograficos na creche, JI e CATL alusivos aos
direitos das criangas, para posteriormente serem utilizados num video de promog¢do desta

tematica.

As criangas da sala dos 24 meses e do JI tiveram a possibilidade de assistir a dramatiza¢do da

histéria “A menina dos fésforos”, apresentada pelas educadoras da instituicdo.
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DEZEMBRO
COMEMORAGAO DO NATAL

Durante o més de dezembro realizaram-se diversas atividades comemorativas desta quadra
festiva. Todas as valéncias educativas elaboraram prendas de natal para entregar as familias,

tendo como base a exploracdo da tematica das emocgdes.

Seguindo esta linha, a valéncia de CATL elaborou um “calenddrio das emogées”, conteldo este
que levaram para casa e diariamente em conjunto com a familia, exploraram as emocdes e os
motivos/situacdes que os faziam sentir assim. Ainda nesta valéncia, no dia 14 de dezembro

realizou-se a festa de natal, através de um convivio/lanche partilhado entre as criangas.

Nas valéncias de creche e JI, entre 11 e 15 de dezembro, realizou-se uma semana com
atividades de natal, entre elas, a de coracdo da “Arvore dos Direitos das Criangas”, o “Amigo
invisivel das salas”, atividades culindrias, apresenta¢des musicais e dramaticas aos idosos do
Centro de Dia e a entrega das prendas pelo Pai Natal e o seu amigo duende. De uma forma
geral, as atividades realizaram-se de acordo com o que estava planificado, notando-se um bom

nivel de interesse e participagdo das criangas, bem como uma boa interagao com as diversas

valéncias da instituicao.
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6.3 - CONCLUSAO

As atividades desenvolvidas no PAA 2023 visaram sobretudo a concretizagao dos objetivos dos
Projetos Educativos das valéncias de creche, JI, CATL e rede de amas. No que diz respeito aos
objetivos atingidos pelas atividades propostas, destaca-se sobretudo a preocupacdo em
promover um ambiente educativo de qualidade, conferindo a cada crianca um papel ativo no
seu proprio crescimento, mantendo presente a missdo, visdo e valores subjacente a
instituicao.

De uma forma geral, as atividades decorreram de acordo com o planeado, sem dificuldades
organizativas, dando destaque ao envolvimento da comunidade educativa, que se quer
parceira e ativa no projeto pedagdgico da instituicdo. Notou-se motivacdo e interesse das
criangas nas diferentes atividades, bem como uma grande envolvéncia por parte das familias e
de toda a comunidade nos momentos de partilha. Outro dos aspetos positivos a salientar foi a

maior envolvéncia e interacdo entre as valéncias, nomeadamente JI, CATL e Centro de Dia.

Verifica-se a necessidade de melhorar a capacidade de planificar mais atempadamente as
atividades, através da promocdo de mais momentos de reflexdo da equipa docente,
momentos estes que sdo imprescindiveis para a avaliacdo/melhoria da intervencdo

pedagdgica.

/- CENTRO DE FISIOTERAPIA

O Centro de Fisioterapia da Casa do Povo do Porto Judeu tem vindo a dar continuidade aos

seus servicos, de modo a satisfazer as necessidades da sua Freguesia e populagao em geral.

Continuamos com o sistema de procuragdo por reembolsos e pagamento no final do
tratamento com requisicdo. Relativamente a adesdo aos nossos servicos de Fisioterapia, o

numero de utentes foi superior ao ano de 2022, embora nao muito significativo.

A maioria dos nossos utentes, realizou duas requisi¢des de Fisioterapia e os tratamentos,

foram pagos na maioria a 100% a Casa do Povo do Porto judeu.

Continuamos com uma boa afluéncia de utentes, e para satisfazer as necessidades da

populacdo em geral, por vezes, tivemos que alargar o horario de funcionamento.

Foram realizados 1914 tratamentos de Fisioterapia durante o ano de 2023.

As patologias mais frequentes continuaram a ser nas areas de ortopedia e lesdes musculares.
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Foi aplicado um programa de exercicios de alongamento para todos os trabalhadores do
colégio “O NINHO” e ATL (melhorar o rendimento no trabalho e corrigir posturas viciosas),

para ser realizado todos os dias da semana (10 min), no inicio da manha e no fim do dia.

Foram realizadas uma vez por semana, sessdes de exercicios terapéuticos para os utentes do

Centro de dia, todas as quartas feiras de cada més.

Foram publicados na pdgina da Casa do Povo do Porto judeu, vdrios posts sobre diversas

patologias.

Continuamos com os servicos de tratamento ao domicilo (AVC’s, mobilidade reduzida e
acamados), de forma a promover a saude e qualidade de vida do utente, nunca esquecendo
junto do utente em questao, familiares e cuidadores de forma individualizada, demosntragGes
no sentido de como posicionar o utente, de forma a evitar escaras, problemas respiratérios,

bem como posturas viciosas.

Asseguramos o servigo de transporte de utentes externos e do centro de dia, no periodo da

tarde.

Foi realizado trimestralmente, uma lista de utentes e nimeros de tratamentos efectuados por

cada Fisioterapeuta.

A Fisioterapeuta Principal (Carla Carvalho), realizou as seguintes formag¢des durante o ano de

2023:

e “Conceito Mulligan quadrante superior” (22horas e 50 min) Esta formacao foi

paga pela instituicdo.

e Participou num estudo (Coaching) de uma Educadora da instituicdo sobre as

emocoes. (6horas)

e “Seguranca e Higiene no Trabalho”. (1hora)

e Palestra “Nossas criangas” (8horas)

A Fisioterapeuta Especialista (Lidia Nunes) realizou as seguintes formag¢des durante o ano de

2023:

e “Mobilizagdo neural na tracgdo cervical” (16 horas)
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e “Terapia miofascial ac¢do dos mecano-receptores” (12 horas)

e “Inteligéncia emocional” (8horas)

Nota: Formacdes ndo foram pagas pela instituicdo.

No sentido de dar continuidade ao nosso servico, relativamente ao controle de utentes na
realizacdo de tratamentos de Fisioterapia e facturacdo anual, continuamos com os seguintes

procedimentos, que passo a citar:

Lista de utentes de 2023

. Facturagdo a 100% de reembolso

. Facturacao sem totalidade de reembolso

. Facturacdo paga na totalidade pelo utente (com requisicdo)

. Facturagdo por ato Unico

. Facturacao pela ADSE

. Facturacdo de domicilios

° Facturagao dos transportes

. Facturacao entregue no Centro de Saude

. Pastas para anexar os recibos emitidos pela instituicdo durante o ano de 2023,

guando os utentes realizam os pagamentos (Fisioterapia e transportes).

. Documentacdo, quando o utente realiza Fisioterapia, pelo método de
procuracao:

v Ficha de facturagdo do utente

v Ficha de facturacdo de transporte (quando este é requisitado)

v Folha de NIB

v Folha de compromisso de pagamento
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v Copia da folha de IRS e nota de liquidacdo

v Copia da procuracdo

. Foram registadas todas as requisicdes admitidas na Fisioterapia.
4 Num documento do word.

. Foram realizados os registos diarios dos utentes.

v Na agenda.
v No cartdo individual.

° Foram arquivadas as fichas de avaliacdo dos utentes.

Todos os procedimentos acima referidos, foram alcancados com sucesso.

A Fisioterapeuta Principal (Carla Carvalho), realizou no ano de 2023, um total de 1645 horas.
A Fisioterapeuta Principal no ano de 2023, teve uma baixa médica de 2 dias.

A Fisioterapeuta Especialista (Lidia Nunes), realizou no ano de 2023, um total de 1659 horas.

Neste momento, no Centro de Fisioterapia da Casa do Povo do Porto Judeu, trabalham duas

Fisioterapeutas em regime de contrato.

8 - VALENCIA SOCIAL

8.1 - BANCO DE AJUDAS TECNICAS (BAT)

O BAT é uma resposta social que surge para facilitar o acesso a produtos de apoio por parte
das pessoas com deficiéncia, incapacidade ou em situacdo de dependéncia. De salientar que,

esta resposta social estende-se a ambos os concelhos.

Em 2023, por questdes de organizacao de servico e sustentabilidade do mesmo, o BAT foi alvo
de alteragdes, nomeadamente, no método de efetivacdo do aluguer, havendo uma maior
flexibilidade e celeridade na resposta. No entanto, devido a necessidade de manuteng¢do do
equipamento foram varios os pedidos que ndao conseguimos dar uma resposta favoravel.
Manteve-se o aluguer de 20 camas articuladas, tendo surgido cerca de 15 pedidos, os quais 8

foram alvo de parecer favoravel. Ao longo de 2023, foram realizadas varias manutenc¢ées no
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equipamento, quer no domicilio do utente, quer nas Instalacbes da Instituicdo. As
mensalidades do aluguer sofreram, também, altera¢des devido a inflagdo existente, como tal

houve um aumento do valor do aluguer mensal, bem como das manutencdes efetuadas.

8.2 - CENTRO DE CONVIVIO

O Centro de Convivio é uma resposta social que visa incentivar a participa¢do e inclusdo dos
idosos na vida social local e fomentar as relages interpessoais. De referir que, esta resposta
encontra-se dividida em duas, encontrando-se ao dispor dos utentes, o Centro de Convivio de

Santo Antonio e o Centro de Convivio Cristo Salvador.

Em 2023, de um modo geral, manteve-se a frequéncia de idosos em ambos os Centros de
Convivio, registando-se assim 25 utentes no Centro de Convivio de Santo Antdnio, dos quais 5
sdo voluntdrios e 14 utentes no Centro de Convivio de Cristo Salvador, dos quais 4 sdo

voluntarios, totalizando, assim, 30 utentes e 9 voluntarios.

25 B N2 de utentes
B N2 Voluntdrios

Total

14 M N2 Utentes
B N2 Voluntarios

Total
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No que concerne as faixas etarias com maior predominancia, nos utentes que encontram
integrados no Centro de Santo Antdénio destacam-se a faixa etaria dos 65-69 e dos 70-74 anos,
enquanto os voluntarios encontram-se na faixa etaria dos 45-49 (1), 50-54 (1) e 70-74 (3). No
Centro de Convivio de Cristo Salvador, contamos com 2 voluntarios na faixa etaria dos 60-64 e
70-74 anos. Quanto aos utentes desta resposta social, a maioria encontra-se com idades
compreendidas entes 75 e 84 anos. Os utentes que se encontram com idade inferior a 65 anos,
encontram-se perante uma situacdo de doenca, sobretudo, do foro psicolégico, evidenciando

sentimentos de soliddo.

m Utentes

B Voluntarios

45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-90

5
5
4
3
3 m Utentes
2 2 H Voluntarios
2
1 1
) I
0 Bl T T 1

60-64 65-69 70-74 75-79 80-84  85-90

Em ambos os Centros de Convivio, é notdrio a predominancia de utentes do sexo feminino,

com 31 utentes mulheres, das quais 19 pertencem ao Centro de Santo Antdnio e 12 ao Centro
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de Cristo Salvador. Relativamente aos utentes do sexo masculino totalizaram-se 8 utentes,

sendo 6 de Santo Antdnio e 2 de Cristo Salvador.

® Feminino

B Masculino

M Feminino

H Masculino

Quanto ao plano anual de atividades previsto para 2023, além dos convivios e atividades

realizadas semanalmente, destacam-se as seguintes atividades:
v" Almoco Dia das Amigas;

v" Almoco Dia de Comadres;

v" Baile de Fantasias, promovida pela CMAH;

v' Encontro Intergeracional - Baile do Trapalh3o, promovido pela Junta de Freguesia da Vila

de Porto Judeu;
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v" Carnaval Sénior;

v" Almoco do Espirito Santo;

Ill

v" Projeto intergeracional “De M3os dadas para Unir Gera¢des”, implementado pela CMAH;
v" Desfile e exposicdo “A Arte e Estilo ndo tém Idade”, dinamizado pela CMAH;

v" Desfile Freguesias inserido nas Sanjoaninas, dinamizado pela Junta de Freguesia da Vila de

Porto Judeu;

v'  Desfile Bodo de Leite das Festas da Vila de Porto Judeu;

v" Almogo de S3o Martinho;

v" Almoco de Natal;

v" Piqueniques;

v"  Passeios ao exterior;

v" Hidroginastica.

De um modo geral, quanto a frequéncia de idosos em ambos os Centros é possivel verificar
consisténcia no grupo de idosos e voluntdrios, face a 2022. No entanto, o Centro de Convivio
de Cristo Salvador tem vindo evidenciar algumas dificuldades no que concerne a admissdo de
novos utentes e voluntdrios, tornando-se, cada vez mais, uma resposta com utentes mais
dependentes, dificuldade a participacao e adesdo as atividades propostas. Contudo, no Centro
de Convivio de Santo Antdnio aferiu-se uma maior adesdo e participagdao nas atividades,

superando, assim, a previsdo de atividades delineadas para 2023.

8.3 - CENTRO DE DIA

O Centro de Dia é uma resposta social que contribuiu para a integracdo social e estimulacdo
motora e cognitiva das pessoas, retardando o recurso a institucionalizacdo e permitindo a

manuteng¢do das mesmas no seu meio sociofamiliar.

Este equipamento social mantém o Acordo de Cooperagdao com Instituto de Seguranga Social

dos Acores (ISSA), com uma capacidade protocolada para 25 utentes e capacidade instalada
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para 30 utentes. De referir que, em 2023, verificou-se um aumento de 11% no valor-padrado

desta resposta social, passando de 257,34€ para 285,65€.

Verificou-se que, em 2023, a frequéncia de utentes em Centro de Dia, ndo excedeu a
capacidade protocolada de 25 vagas, mantendo-se entre os 23 e 25 utentes, tal como
verificado em 2022. Em dezembro de 2023, registou-se o menor numero de integraces,

registando-se 22 presencas no referido més.

Em 2023, efetivaram-se 10 admissdes, no entanto, 11 utentes cessaram contrato de prestagao
de servigos, por diversos motivos, nomeadamente, admissGes em ERPI (7) e admissGes em SAD

(3), apenas 1 utentes prescindiu da resposta social por inadaptacgdo.

12

10

B Admissoes

M Saidas
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B Admissdo em ERPI

B Admissdo em SAD

Prescindiu da
resposta social

Tendo como referéncia o més de dezembro de 2023, verificou-se que, relativamente ao perfil
dos nossos utentes, 6 dos mesmos encontravam-se nas faixas etarias dos 75-79 anos, 5
apresentavam idades compreendidas entre os 80 e 84 anos e 4 utentes permaneceram na

faixa etaria dos 85-89 anos.

Nas faixas etdrias dos 45-49 e 55-59 anos, contamos com 2 utentes, que, por questées de
saude irreversiveis, necessitam deste tipo de resposta social. Constatou-se, também, e como
vendo sendo habitual, que o nimero de utentes mulheres é superior ao nimero de utentes
homens, registando-se uma variagao entre 8 a 9 utentes homens face a cerca de 15 mulheres,

mantendo-se esta consisténcia ao longo do ano.

45-49 50-54 55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99
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Ainda no que concerne ao perfil dos utentes de Centro de Dia, interessa referir o grau de
dependéncia dos mesmos. Para tal, aplicou-se a Escala de Barthel e, tendo como referéncia o
més de dezembro de 2023, com o registo de frequéncia de 22 utentes, aferiu-se que, 11
encontravam-se ligeiramente dependentes de cuidados na realizacdo das atividades de vida
didria, 9 estavam completamente independentes e 2 moderadamente dependentes,
necessitando de um maior apoio e supervisao. Assim, face a 2022, verificou-se um ligeiro

decréscimo do numero de utentes moderadamente dependentes.

® Independente

H Ligeiramente dependente
Moderadamente
dependente

B Severamente dependente

B Totalmente dependente

Relativamente aos servigos prestados em Centro de Dia, bem como a distribuicdo do nimero

de utentes pelos mesmos, tendo como referéncia os 22 utentes que frequentarem esta
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resposta, em dezembro de 2023, aferiu-se que 100% dos utentes participaram nas atividades
delineadas. Quanto aos restantes servicos, houve uma variacgdo no numero de utentes,
verificando-se que, relativamente aos servicos contemplados na comparticipacdo mensal, 16
dos utentes beneficiaram dos cuidados de higiene pessoal, 12 de apoio na gestdo e
administracdo da medicacdo, 5 usufruiram de muda de fralda e 4 utentes necessitaram de
acompanhamento a consultas médicas e/ou exames clinicos. Relativamente aos servicos extra,
o servico mais solicitado foi o servico de transporte, com 14 utentes, logo de seguida o servigo
e estética (manicure, pedicure e depilagdo), com 13 utentes, 8 utentes solicitaram o servico de

cabeleireiro, 6 o pequeno-almoco e 3 utentes ativaram o servi¢o de tratamento de roupa.

No que concerne aos servigos extra, interessa referir que, o precario dos transportes sofreu
alteracOes, sendo este considerado um servico deficitario, como tal, foi fixado um valor
mensal, mediante a zona de residéncia do utente. O servico de estética e cabeleireiro é um

servico pago diretamente aos prestadores do mesmo.

Importa, também, referir que, em novembro de 2023, a CPPJ adquiriu um equipamento
informatico com uma plataforma digital, que inclui um sistema interativo social destinado a
idosos. Esta plataforma garante o acesso a um plano de cuidados e inclusdo digital para

assisténcia a pessoas a idosas e contou com a adesdo de 12 utentes.

25

N
N

A resposta social de Centro de Dia estende os seus servigos a residentes do Concelho de Angra
do Heroismo e Praia da Vitdria, como tal, péde-se constatar que, em 2023, contamos com a
presenca de 12 utentes residentes na Vila de Porto Judeu, 6 da Ribeirinha, 2 da Feteira, 1 da

Fonte do Bastardo e 1 de S3o Bartolomeu.
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B Porto Judeu

M Feteira
Ribeirinha

B S3o Bartolomeu

B Fonte do Bastardo

Em suma, esta resposta social é considerada fulcral ao bem-estar e qualidade de vida quer dos
utentes, quer dos familiares. Como foi possivel verificar, € uma resposta que adapta-se aos
varios utentes e tem capacidade para prestar um leque variado de servicos. Quanto a
frequéncia e perfil dos utentes verificou-se que ndo ocorreram alteragGes significativas face a
2022, aferindo-se, apenas, uma ligeira diminuicdo no nimero de utentes, bem como nos graus

de dependéncia dos mesmos.

8.4 - GABINETE DE APOIO A FAMILIA

O Gabinete de Apoio a Familia (GAF) é um servico de atendimento, aconselhamento, apoio
social e encaminhamento/sinalizagdo para outras respostas e servicos adequados aos

problemas identificados pelos individuos e/ou familias.

Relativamente ao apoio alimentar, em 2023, realizou-se a entrega de 712 cabazes
alimentares a 261 agregados familiares, no ambito do GAF, da parceria com o Banco
Alimentar contra Fome da Ilha Terceira, do Programa Operacional A Pessoas Mais
Carenciadas (POAPMC-FEAC) no qual somos mantemos a parceria enquanto entidades

mediadoras e no ambito de pedidos efetuados pelo ISSA.

Esta resposta continua a estender a sua intervencao a nivel llha, tendo, em 2023, apoiado a
nivel alimentar agregados familiares com residéncia na Vila de Porto Judeu, Ribeirinha, S3o

Sebastido, Feteira, Santa Luzia, Terra-Cha e Doze Ribeiras.
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Ne¢ Ne Zona Geografica de Intervengdo
cabazes Beneficiarios
GAF 270 111 | Porto Judeu, Feteira, Ribeirinha, Terra-Ch3a, Santa
Luzia e Doze Ribeiras
BA 100 74 | Porto Judeu e Feteira
FEAC 282 47 | Porto Judeu, Feteira e Ribeirinha
Encaminhamentos 60 29 | Porto Judeu, S3o Sebastido, Ribeirinha, Santa Luzia,
Terra-Cha e Doze Ribeiras
Total 712 261

Relativamente ao acompanhamento, encaminhamento e sinalizacdo de utentes, foram

realizadas diversas diligéncias, destacando-se as diligéncias efetuadas no ambito do ISSA,

Banco Alimentar contra a Fome da llha Terceira, Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira e

Unidade de Saud

e llha.
N2 de
Entidade Diligéncias

Instituto de Seguranca Social dos Acores 45
Hospital de Santo Espirito da Ilha Terceira 16
SOS Vitima 1
Unidade de Saude Ilha Terceira 11
Associacdo Nascer e Crescer Feliz 5
Camara Municipal de Angra do Heroismo 8
Dire¢do Regional da Habitagdo 2
Agéncia para Qualificagdo, Emprego e Trabalho 3
Banco Alimentar contra a Fome da llha Terceira 34
AIPA- Associacao dos Imigrantes nos Agores 1
Reparticao de Finangas 5
Registo Perdial, Comercial e Automoével 2
EDA 2
NOS/MEO 1
Direcao Geral de Viagao 1

De um modo geral, aferiu-se que o tipo de resposta assegurado pelo GAF tem vindo cada vez

mais a crescer, sobretudo, a nivel de acompanhamento e encaminhamento dos agregados
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familiares. E uma resposta bastante alargada, quer no tipo de apoio que concede, quer a nivel
de area geografica de intervencdo. Além das diligéncias diarias que foram surgindo, o GAF foi
responsdvel pelos peditérios realizados nos dias 5, 6 e 7 de maio e os peditérios realizados
nos dias 1, 2 e 3 de dezembro de 2023, no ambito da parceria mantida com o Banco
Alimentar contra a Fome da llha Terceira, bem como pela dinamizacdo de 3 acbes de
formacdo na area da gestdo do orcamento familiar, desperdicio alimentar e alimentacao

sauddvel, direcionadas a agregados familiares residentes no Porto Judeu, Feteira e Ribeirinha.

8.5 - SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) é uma resposta social, que consiste na prestacdo de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as actividades da vida

diaria.

A CPPJ mantém o Acordo de Cooperagdo com ISSA, com o mesmo numero de vagas
protocolada, no entanto verificou-se um aumento do valor padrao por servigco, na ordem dos

3%, aumento inferior ao registado em 2022 (5%).

Valor Padrao ISSA
Servigcos Valor Padrdo 2022 | Valor Padrao 2023

Almogo DU 122,92 € 126,44 €

Almogo FDS1 30,72 € 31,61 €

Jantar DU 27,47 € 28,25 €

Jantar FDS1 6,87 € 7,06 €
Higiene Pessoal (1xdia) DU 248,47 € 255,57 €
Higiene Pessoal (1xdia) FDS1 62,12 € 63,89 €
Higiene Pessoal (1xdia) FDS2 111,81 € 115,00 €
Higiene Pessoal (2xdia) DU 447,25 € 460,03 €
Tratamento de Roupa 65,38 € 67,26 €

Relativamente ao numero de servigcos prestados, verificou-se a existéncia de servigos em que

surgiu a necessidade de se recorrer a vagas extra-protocolo, nomeadamente, o almogo aos
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sabados e a higiene pessoal aos fins-de-semana. De notar que, o nimero de vagas disponiveis

€ minimo face ao niumero de protocoladas, evidenciando assim, em 2023, um crescimento no

numero de pedidos e respostas aos utentes e familias.

Servicos Dezembro 2023

Servigos Servigos Servigos Servigos N2 de Vagas
Protocolados Prestados Prestados Nao Disponiveis
Protocolados
Almogo DU 71 60 0 11
Almogo FDS1 28 28 5 0
Jantar DU 35 15 0 20
Jantar FDS1 13 9 0 4
Higiene Pessoal 13 13 0 0
(1x dia) DU
Higiene Pessoal 0 0 0 0
(1x dia) FDS1
Higiene Pessoal 8 8 2 0
(1x dia) FDS2
Higiene Pessoal 9 8 0 1
(2x dia) DU
Higiene Pessoal 1 0 0 0
(2x dia) FDS1
Higiene Pessoal 2 0 0 0
(2x dia) FDS2
Tratamento de 5 3 0 3
Roupa
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De salientar que, em 2023, comparativamente a 2022, apesar da diminuicdo no nimero de
admissOes, registou-se um menor numero de saidas da resposta social e verificou-se um
aumento do numero de utentes, que se manteve consistente ao longo do ano. Enquanto que,
em 2022, o numero de utentes rondou os 76 a 78 utentes, em 2023, rondou os 80 a 84
utentes, exceto o més de junho e outubro, com 79 utentes. Assim, é possivel aferir que, em
2023, efetivaram-se 32 admissdes e 34 saidas. Estas saidas da resposta social deveram-se,
sobretudo, ao falecimento dos utentes, bem como ao facto destes prescindirem da resposta
social, pelo agravamento ou melhoria do estado saude. As restantes saidas, em menor

namero, surgiram pela admissdao em ERPI e alteracdo de residéncia.

m Admissbes

M Saidas
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® Falecimento
B Prescindiu da resposta
Admissdao em ERPI

H Alteragdo de residéncia

O SAD da CPPJ, deu resposta aos utentes residentes na Vila de Porto Judeu, bem como aos
utentes residentes nas freguesias limitrofes, nomeadamente, Feteira e Ribeirinha.
Relativamente a distribuicdo do numero de utentes por zona geografica, tendo como
referéncia dezembro de 2023, com o registo de frequéncia de 83 utentes, apurou-se que 43

utentes residem na Vila de Porto Judeu, 26 sdo residentes na Ribeirinha e 14 na Feteira.

= PortoJudeu = Feteira Ribeirinha = Total

Face ao acima mencionado, no que concerne a resposta social de SAD, de um modo geral,
verificou-se que houve um aumento, quer no nimero de utentes quer no numero de servigos
prestados, sendo que um utente podera ser beneficiario de varios servigcos. Apesar de ser uma

resposta que constata-se a existéncia de oscilagdes mensais, relativamente a entrada e saida
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de utentes, aferiu-se que, em 2023, o SAD manteve uma maior consisténcia no nimero de
utentes, bem como o numero de servicos. E notdria a procura constante pelos servicos
prestados em SAD, o que se deve, na maioria das vezes, ao agravamento das condicbes de
saude dos utentes e, consequentemente, ao grau de dependéncia dos mesmos, bem como a
necessidade de conciliacdo da vida pessoal e profissional dos utentes, bem como ao desgaste

fisico e/ou mental evidenciados pelos mesmos.

9 - SERVICO DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

9.1 - CARACTERIZAGCAO DO SERVICO

O Servico de Alimentacdao e Nutricdo da Casa do Povo de Porto Judeu tem como missdo
produzir, servir e entregar refeicdes com qualidade nutricional, seguranca alimentar e sabor,
que vdo ao encontro das necessidades nutricionais, situacdo de saude/doenca, situacdo
socioecondmica, habitos alimentares e culturais dos utentes das valéncias sociais e educativas

da casa do Povo, assim como aos seus clientes e parceiros do servico de take-away e catering.

A cozinha da Casa do Povo do Porto Judeu situada no Centro Social é uma infraestrutura
construida e equipada de acordo com os requisitos HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Point).

O horério de funcionamento regular da cozinha é de segunda a sexta-feira das 06:00h as

17:00h e ao Sdbado das 08:00h as 13:30h.
9.1.1 - CONSTITUICAO DE EQUIPA
A equipa do Servigo de Alimentagdo e Nutri¢do é composta por 11 elementos:

e 1 Nutricionista Especialista em Alimentagdo Coletiva e Restauragdo — Coordenador;
e 1 Técnico de Controlo da Qualidade Alimentar;

e 1 Chefe de Compras/Economo;

e 3 Cozinheiros;

e 3 Ajudantes de Cozinha;

e 2 Projetos do Centro de Emprego — func¢do de ajudantes de cozinha.

Atualmente e numa base didria, o Servigo de Alimentagdo fornece as valéncias da Casa do Povo

(Creche, Jardim-de-Infancia, CATL, Servico de Apoio Domicilidrio, Centro de Dia, Centro de
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Convivio e Cantina Social). Nos periodos de férias escolares, fornece também refeicGes a

criangas no ambito do Programa da Seguranca Social RADPFIL*.

Sao objetivos do Servico de Alimentacao, para além do acima exposto, e para rentabilidade de
recursos, aumentar o numero de refeicbes produzidas, contribuir para melhoria da
sustentabilidade econdmica e ambiental da instituicdo, assim como ser uma resposta de

exceléncia que sirva as necessidades da comunidade onde se encontra.

Neste sentido, foi desenvolvido o Projeto CasaCatering. Este Projeto permite alargar a
atividade da cozinha para outras areas e para outro nivel de rentabilidade, permitindo dar
emprego a pelo menos dois colaboradores. Assim, no ambito do Projeto CasaCatering sdo

realizadas as seguintes atividades:

e Fornecimento de refeicdes didrias a Instituicdes de Solidariedade Social (Associacdo
Olhar Poente, Centro de Dia do Posto Santo, Centro Porta Amiga de Angra do

Heroismo);

e Fornecimento de produtos alimentares para o bufete da Escola Bdésica, 12, 22 e 32 ciclo

Francisco Ferreira Drummond;

e Fornecimento de refei¢Ges diarias a clientes particulares (take-away);

e Producdo de pratos, doces e salgados pontualmente, por encomenda;

e Realizagdo de eventos.

A média didria de refei¢des produzidas para as valéncias e para as Instituicdes externas

encontram-se na tabela abaixo.

Tabela 1: Numero médio de refei¢Ges didrias (com base no més de Novembro de 2023).

- - o N2 médi feicd
N2 médio de refei¢bes diarias médio de refeicoes

~ - 14 H T I L4 .
(valéncias da Casa do Povo) dlarlas. otal diario
(CasaCatering)
197 151 348
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9.2 - INFORMACAO E ANALISE DOS OBJETIVOS DO PLANO DE ATIVIDADES DE
2023

9.2.1 - ATIVIDADE 1- LICENCIAMENTO DA COZINHAL PARA PRODUCAO INDUSTRIAL
Este objetivo ndo foi atingido devido a falta de disponibilidade de tempo para o desenvolver.
9.2.2 - ATIVIDADE 2 - CERTIFICACAO HACCP: IMPLEMENTACAO DA NORMA ISO 22000

Este objetivo ndo foi atingido pois, apds andlise das vantagens e desvantagens junto da
direcdo, chegou-se a conclusdo que a implementagdo desta norma seria um esforgo acrescido
apenas para um sector da Casa, quando este ja se encontra sobrecarregado. Chegou-se
também a conclusdo, que ao implementar uma Certificacdo da Qualidade, seria mais vantajoso
para a Casa do Povo a implementag¢do da Norma ISO 9001:2005, pois permite a reorganiza¢ao
de todas as valéncias e servigos, assim como um comprometimento de todos os
colaboradores, contribuindo assim para uma melhoria da Qualidade no geral, tendo maior
efeito no servico a comunidade. Esta implementacdo terd de ser novamente repensada, de
forma a perceber qual a melhor altura para o fazer. No entanto, o Servico de Alimentacdo, tem
trabalhado no sentido de melhorar os seus procedimentos e controlos com base nas

exigéncias legais da Norma.

9.2.3 - ATIVIDADE 3 — DEFINIR QUAIS OS PRODUTOS QUE QUEREMOS COMERCIALIZAR
E COMO

No ambito do Projeto CasaCatering, para o ano 2023, ficou definido trabalhar em prol de 4

tipos de Produtos/Servigos:
1) Refei¢Bes didrias para Instituicdes;
2) Refei¢des didrias para clientes particulares (take-away didrio);
3) Pratos ao tabuleiro (3 tamanhos), doces e salgados;
4) Realizacdo de eventos (casamentos, batizados, festas corporativas, entre outros).

E apresentado abaixo o valor de faturac3o para cada tipo de produtos/servicos:
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Tabela 2: Receitas com Produtos/Servicos CasaCatering.

Ano 2023 Refeigoes Take Away Tabuleiros/ Eventos (€) Total (€)
Diarias Diario (€) Doces/
Instituigoes Salgados (€)
(€)

Janeiro 10611.13 1963.30 938.65 0.00 13 513.08
Fevereiro 9970.23 1876.35 1372.07 0.00 13.218.65
Margo 11772.99 2131.65 1248.34 1666.00 16 818.98
Abril 10041.80 1515.20 2 045.14 450.00 14 052.15
Maio 12 106.92 1 808.00 2323.02 0.00 16 237.94
Junho 12 173.29 1892.00 1953.94 4110.00 20 129.23
Julho 8710.61 1687.00 349.59 5567.50 16 314.70
Agosto 7 796.42 1992.00 1037.67 5101.50 15927.59
Setembro 10 516.02 2 023.70 945.23 4 816.75 18 301.70
Outubro 9789.13 2 090.80 1863.37 0.00 13 743.30
Novembro 9992.04 3 089.06 1455.74 6 471.95 20938.79
Dezembro 9 183.05 2 236.06 3 568.42 8 000.00 22 987.53
Total 122 593.64 24 305.12 19 101.18 36 183.70 202 183.64
CasaCatering

Total s/IVA 112 471.23 22 298.28 17 524.02 33 196.06 185 489.58

Relativamente ao Ponto 1) producdo de refei¢Ges didrias para outras Institui¢cdes, verificou-se
que no primeiro semestre de 2023, eram produzidas refeicGes para as Instituicdes, Olhar
Poente, O Gu e a Tita, Centro de Dia do Posto Santo, Centro Porta Amiga de Angra do
Heroismo e Escola Basica Integrada Francisco Ferreira Drummond. No segundo semestre de
2023, o numero de refeicdes da Olhar Poente reduziu devido a interrupgdo de fornecimento
de refeicGes ao seu CATL, no entanto algumas destas criancgas (17), comegaram a usufruir das
nossas refei¢es a titulo particular nas escolas das Fontinhas e Fonte do Bastardo. A partir de
Setembro, apds se ter atualizado os valores das refei¢Ges, deixou-se de fornecer ao Jardim de

Infancia O Gu e a Tita.
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Relativamente ao Ponto 2), verificou-se um aumento consideravel de venda de refeigdes
diarias a particulares (take-away), destacando-se os cerca de 20 clientes fixos (que consomem
todos os dias Uteis do més), alguns deles, mais do que uma refeicdo didria. Para estes clientes,
ofereceu-se a possibilidade de substituir as embalagens descartaveis por marmitas de inox
retorndveis, medida que vai de encontro a politica de sustentabilidade ambiental da

instituicao.

Relativamente ao ponto 3), verificou-se que as vendas mantiveram-se na mesma percentagem
do que em 2022. Considero que para o crescimento de vendas destes produtos é importante
reformular a ementa, tendo-se pedido consultoria a Escola profissional da Praia da Vitéria, que
inicialmente estava agendada para o Ultimo trimestre de 2023, mas por indisponibilidade do

Chef, foi adiada para 2024.

No ambito do ponto 4). Realizacdo de eventos, foram realizados variados tipos de eventos,
nomeadamente, coffee breaks, aniversarios, jantares de comunhdo, batizados e casamentos
(eventos de maior dimensdo e exigéncia). Para melhoria da apresentacdo e qualidade dos
casamentos houve a necessidade de se investir em cutelaria diversa (pratos, malgas de sopa,
copos, talheres) e em toalhas brancas. Chegou-se a conclusdo que, devido ao muito trabalho
diario do sector, que se apostaria em formacdo especializada em casamentos, conseguindo

elevar o valor dos mesmos, realizando anualmente um nuimero limitado mas rentavel.

9.2.4 - ATIVIDADE 4 E 5 — MELHORAR A PUBLICIDADE DO CASACATERING NO FACEBOOK
E PROMOVER PRATOS ESPECIFICOS NAS EPOCAS FESTIVAS AO LONGO DO ANO

Estas duas atividades do Plano 2023, tinham como objetivo aumentar as vendas em pelo

menos 10%. Como foi apresentado no ponto anterior, esse valor foi superado.

A publicidade que foi feita na pagina de facebook, teve maior enfoque na publicitacdo das
ementas semanais de take-away e na publicagdo de fotografias dos Eventos. No geral, é
necessario uma maior aposta nesta atividade, articulando as atividades do Catering com o
colega da drea do Design. Considera-se que a razdo para o aumento do valor das vendas se
tenha devido a qualidade dos servicos realizados, consequentemente bons feedbacks que
realcam o profissionalismo, boa qualidade dos produtos, frescura e sabor, passando assim a

imagem positiva entre pares.
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E apresentado abaixo o valor das vendas (take-away didrios, tabuleiros e eventos) dos ultimos
4 anos para comparacdo, como se pode verificar o objetivo de aumentar as vendas foi

superado (aumento de 37,43% relativamente a 2022).

Tabela 3: Receitas de Servigo de Catering desde 2020.

Ano Receitas (€)
2020 14.277,40
2021 49.279,00
2022 57.910,61
2023 79.590,00

9.2.5 - ATIVIDADE 6 — FORMAGAO INTERNA

Na tabela 4 pelos colaboradores do Servico de Alimentacdo e Nutricdo, tendo o objetivo de
frequentar pelo menos 10horas de formacdo, atingido por 3 colaboradores. No entanto o

Servico de Alimentacdo recebeu no total 108horas de formacao:

Colaboradores Tema Entidade Formadora N2 Horas
Agueda Costa Higiene e Seguranga SGS 3h00
Marisa Machado Alimentar na
Marisa Pacheco Restauragdo Coletiva

Nélia Silveira

Adriana Silveira Higiene e Seguranga Camara do Comércio 20h00
Ana Luisa Meneses Alimentar na de Angra do Heroismo

Restauragdo Coletiva

Bruno Gomes Preparagao de | Empresa “O Varandao” | 02h00
Marisa Sampaio alimentos para Dieta

Lucia Lima Pastosa, indicado para

Iria Soares utentes com disfagia.

Marisa Pacheco Demonstrac¢do do

Nélia Silveira Equipamento Robot

Agueda Costa Coupe (Blixer).

Adriana Silveira Lideranga e Motivagao Euroconsult 50h00
Vera Berbereia de Equipas
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Vera Berbereia Organizacdo e Gestdo Euroconsult 25h00

do tempo

Vera Berbereia Elaboragdo de ementas | ReplicarSocialForm 08h00
nas diversas Respostas

Sociais

N2 total de Horas de 108h00
formagao no Servigo

de Alimentagao

A acdo de formacdo que estava prevista acontecer em Outubro, pela Escola Profissional da
Praia da Vitéria, em Técnicas de Cozinha e Pastelaria foi adiada para Marco de 2024, por

indisponibilidade do formador.

9.2.6 - ATIVIDADE 7 - PROJETO “SUSTENTABILIDADE ALIMENTAR EM BAIRROS SOCIAIS
DO CONCELHO DE ANGRA DO HEROISMO”

Este Projeto foi idealizado em parceria com a Associacdo AMA- Aldeia da Parentalidade e
financiado pela Cdmara Municipal de Angra do Heroismo, no ambito do Programa AMA-Angra.
Este projeto teve como objetivo promover a Dieta Mediterranica através da confecdo de
receitas econdmicas e nutritivas, direcionado para familias socioeconomicamente
desfavorecidas, tendo como critério, terem filhos entre os 0 e os 10 anos. A atividade foi
projetada para realizar 3 cursos de 20horas cada, em 3 bairros sociais do concelho de Angra do
Heroismo. O primeiro curso foi realizado em Maio de 2023, com a participacdo de 3
formandos. Os 10 formandos que foram inicialmente inscritos acabaram por ndo comparecer.
No entanto, o curso foi realizado e correu muito bem, acabando por atrair os colaboradores do

Centro Comunitdrio da Terra-Cha que acabaram por se juntar as atividades.

Devido a dificuldade em conseguir com que o publico-alvo aderisse ao Projeto, em reunido
com a equipa do Programa AMA e Sra. Vereadora da Camara de Angra, foi decidido direcionar
os dois cursos em falta, para uma drea onde existe necessidade de formagdo na area da
Nutricdo, nomeadamente em colégios (valéncias de creche e Jardim de Infancia). Desta forma,
foi necessario construir outro curso de raiz, que ficou intitulado “ Nutrigdo dos 0 aos 6 anos
para Profissionais de Educa¢ao”, este curso foi realizado no Colégio de Santa Clara e no
Colégio “O Baloi¢o”, com a duracdo de 12horas cada, abrangendo cerca de 30 profissionais

(Educadores de infancia, Auxiliares de Educagdo e Cozinheiros).
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Esta parceria foi importante para a Casa do Povo de Porto Judeu, na medida em que trouxe
retorno financeiro, sem custos, para além da dispensa da Nutricionista. Para além do valor
recebido, foi feita divulgacdo da Instituicdo junto das entidades que receberam o Projeto,
como no Evento de apresentacdao do programa AMA-Angra 2023, realizado no Centro Cultural
e de Congressos de Angra do Heroismo, que contou com a participacdo de varias entidades

parceiras e do publico em geral.

9.2.7 - CONCLUSOES

O ano de 2023 foi um ano exigente, devido essencialmente ao Projecto CasaCatering que
requer variadas atividades para além da confecdo propriamente dita, nomeadamente,
contacto com clientes, elaboracdo de orcamentos, elaboracao de ementas e capitacdes, gestao
de material e equipamentos, gestdo de pessoal, relatério de custos, entre outros e que ainda

nao dispGe de uma equipa em nuimero suficiente para tal.

O ano 2023 foi também um ano de decisdes, nomeadamente, quando se decidiu investir em
equipamento para os eventos, assumiu-se, junto da direcdo e dos colaboradores da cozinha,
apostar na sua realizacdo como atividade da Casa, no entanto, como ndo ha capacidade de
recursos humanos para dar uma resposta mais intensa em numero, decidiu-se apostar na

qualidade, valor dos mesmos e em menor quantidade ao longo do ano.

Verificou-se a necessidade de um melhor desenvolvimento da ementa e da divulgacdo de

tabuleiros, doces e salgados de forma a melhorar as vendas destes produtos.

A Casa do Povo tem variadas valéncias que necessitam do acompanhamento regular do
nutricionista (segundo os Manuais de Processo-Chave da Segurancga Social para as valéncias de
Centro de Dia e Creche e Jardim de Infancia), através da avaliagdo do estado nutricional, do
comportamento alimentar e educa¢ao alimentar, melhorando assim a salde e satisfacdao dos
clientes, desta forma é necessdrio avaliar constantemente a atividade do Servico de
Alimentacdo e Nutricdo de forma a estabelecer prioridades de atuacdo do Nutricionista,
equilibrando na medida do humanamente possivel o trabalho da Restauragdo Coletiva, Projeto

CasaCatering e Nutricdo comunitaria.

9.3 - PROPOSTAS PARA MELHORIA DA SUSTENTABILIDADE DA COZINHA

. Aumentar a receita, renegociando com os clientes de forma a tentar aumentar o valor

da refeicdo, nomeadamente os que pagam um valor mais baixo pela refeicdo (Associacdo
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Olhar Poente, AMI, O GU e a Tita) e verificar se é rentavel concorrer ao préoximo concurso do

bufete da EBIFFD.

° Aumentar a receita do servico de catering, através do investimento numa maior

divulgacdo e desenvolvimento de parcerias e atividades dentro do servigo;

. Reduzir o custo dos produtos CasaCatering, de forma a melhorar as margens de lucro

sem ter de aumentar muito os precos;

. Reduzir o custo médio das refeicdes, nomeadamente a nivel de selecdo de ementas.

9.4 - CONCLUSAO

O ano 2022 foi um ano de regresso a normalidade, apdés a Covid-19, em que
comecaram as festividades e desta forma, os eventos. O servico CasaCatering foi
bastante procurado, em que foram realizados um ndmero elevado de jantares de Natal,
sendo esta época marcada pelo Casamento que preparamos no dia 31 de Dezembro.
Com estes eventos percebemos a necessidade de investir em material, nomeadamente

loica mais requintada que necessita ser completada para eventos préximos.

O ano 2022 foi também marcado pela saida de dois trabalhadores para a reforma, uma
licenca de maternidade, e consequentemente uma grande rotatividade de
colaboradores. Neste momento temos uma equipa mais estdvel verificando-se a

necessidade de investir em formacdo a varios niveis.

O Plano de atividades para 2022 nao foi cumprido na sua totalidade, essencialmente
devido a falta de tempo para desempenho das multiplas tarefas que sdo necessarias
desempenhar no dia-a-dia e falta de uma equipa com o empenho necessario para uma

certificacdo da qualidade.

Esperamos em 2023 conseguir atingir os objetivos que faltaram cumprir em 2022.
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10 - SERVICO DE TRANSPORTES

10.1 - INTRODUCAO

O Servico de frota da Casa do Povo de Porto Judeu é constituido por 11 viaturas, que fazem o

transporte dos utentes e servicos afetos a instituicao.

O Servico de transportes estd organizado, estando definidas as tarefas dos condutores,
introduzidos novos documentos de controlo e dado inicio a introducao de dados num registo
préoprio em programa Excel, permitindo assim uma andlise mais precisa de dados relativos a

este servico, trabalho este que foi continuado e aperfeicoado ao longo dos ultimos cinco anos.

10.1.1 - CONSTITUICAO DA EQUIPA
A equipa do Servico de transportes é composta pelos seguintes elementos:

e 1 Coordenador de servico;
e 1 Condutores de Primeira Categoria - Responsavel;
e 1 Condutor de Primeira Categoria.

e 1 Condutor de Segunda Categoria.

Apesar de haver apenas trés condutores oficiais, a frota de ligeiros da Casa do Povo é
conduzida também por outros colaboradores afetos as valéncias da instituicdo. Por motivos de
Baixa médica de um condutor de primeira, o servi¢o foi assegurado pela contrata¢do através o
programa do centro de emprego CTT’s, de um condutor de segunda categoria com
competéncia legais para assegurar os transportes de pesados de passageiros, Também através
do mesmo programa do centro de emprego foi contratado um condutor de ligeiros para
assegurar o servi¢co por motivos de gozo de licenga sem vencimento de um dos condutores de

primeira Categoria.

10.1.2 - FUNCOES DO COORDENADOR

e Gestdo dos recursos humanos;

e Planificacdo de atividades e tarefas;

e Elaboracdo e controlo de Planos de Higiene das viaturas;
e Elaboracdo e controlo de registos;

e Elaboracdo de relatdrios e pareceres técnicos para a Diregao.
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10.1.3 - FUNGOES DO CONDUTOR RESPONSAVEL

e Elaboracdo de orcamentos e propostas;

e Resposta a clientes;

e Manutencao dos registos das viaturas;

e Responsavel pela manutengdo das viaturas, revisdes e inspegoes;

e Reabastecimento das viaturas;

e Transporte de Utentes e servicos;

e Higienizagdo de viaturas.

10.1.4 - FUNCOES DO CONDUTOR

e Transporte de utentes e servigos;

e Reabastecimento das viaturas;

e Manutenc3o das viaturas;

e Higienizagdo das viaturas.

10.2 - ATIVIDADES

10.2.1 - SERVICO DE TRANSPORTES POR VALENCIA DA CPP]

O ficheiro informatico de introducdo dos dados das viaturas, foi melhorado, havendo uma

maior especificacdo dos Centros de Custo para uma melhor avaliacdo futura das despesas de

cada uma das valéncias.

O Servico de Transportes serve as seguintes valéncias/Centros de Custo:

Tabela 1: Apresentagdo dos servicos de transporte realizados por valéncia/centro de custo

Centros de Custo

Valéncias

Servigos

1004

Servico de Apoio Domicilidrio

Transporte de refeicoes
Servigo de higiene domicilidria

1024

Centro de Dia

Transporte de utentes

1002

Creche

Transporte de refei¢bes
Transporte de criangcas para o
ginasio e/ou visitas de
estudo/passeios

1003

Jardim de Infancia

Transporte de refei¢cOes
Transporte de criangas para o
ginadsio  e/ou  visitas de
estudo/passeios

1011

Rede de Amas

Visitas as amas.
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1006 Centro de Atividades de Tempos | Transporte de criangas de e para

Livres a EB1/Jl ef/ou visitas de
estudo/passeios.

1009 Centro de convivio de idosos — | Transporte de idosos

de cima Passeios.

1008 Centro de convivio de idosos — | Transporte de idosos

de baixo Passeios.

1007 Fisioterapia Transporte de utentes
Transporte de roupa para a
lavandaria

1013 Cultura e desporto Transporte de jogadores
Transporte de roupa para a
lavandaria

1021 Servigos administrativos Assuntos internos da CPP)J

1005 CAAS - familiar Apoio as familias carenciadas

1015 Servigos Externos Transporte de refeigdes
Transporte escolar

DeslocagBes pontuais externas

1020 Cozinha Transporte de refeigdes.
Compras

1022 Lavandaria Transporte de roupa

1023 Loja solidaria Transporte de mercadorias

1001 Patriménio/manutencdo da | Transporte e compra de

Casa material para reparagGes

1015 Transporte/manutencdo de | Deslocagdes a oficinas com as

viaturas viaturas

1015 Transporte escolar Transporte escolar de e para a
Escola Francisco Ferreira
Drummond.

Banco de Ajudas Técnicas Transporte de camas de e para a
moradia dos clientes, entre
outros.

10.2.2 - CUSTO DO SERVICO DE TRANSPORTES

Tabela 2: Apresentacdo de custos relativos ao servico de transportes:

Descri¢ao Valor anual (€) Observagoes

Custos fixos™:

Mao-de-obra 56.414,00 | 4 Condutores

Ferramentas e Utl. Desg. Rapido 536,12

Impostos sobre transportes rodoviarios 0,00

Taxas 75,00

Material de escritério 15,25

Comunicagdo 396,37

Eletricidade 239,15

Agua 55,54

Rendas e alugueres 0,00

Seguros 4.421,73

Outros 252,00
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Subtotal: 62.405,16
Custos hibridos:
Equipamento de transporte 0,00
Publicidade e propaganda 242,70
Limpeza, Higiene e Conforto 0,00
SubTotal: 242.70
Custos variaveis’:
Trabalhos especializados 231,20
Honorarios 8.872,03
Gasoleo 12.810,58
Conservagdo e reparagao de viaturas 9.704,33
SubTotal: 31.618,14
Total: 94.266,00

10.2.3 - CALCULO DE CUSTO DO SERVICO (CUSTO FIXO) POR QUILOMETRO

Sabendo que o numero total de quildémetros percorridos por todas as viaturas afetas ao
servico foi de 84.518,00Kkm (como se pode verificar na tabela seguinte n23), foi possivel

calcular o custo fixo do servico, por quilémetro.
Custo fixo (Custos fixos+custos hibridos)/km = 71,508,39€/84.518,00 = 0,84€/km

Verificou-se um aumento substancial do valor fixo por Km relativamente ao ano anterior,
provavelmente devido a reducdo de servicos em todas as valéncias, assim como de servicos

externos, mantendo-se os custos de estrutura.

Ao valor do custo fixo sera somado o valor do custo dos combustiveis e das manutengdes por
cada viatura, sendo assim possivel apurar o valor de custo do quilémetro de cada viatura

(tabela 3).

10.2.4 - CALCULO DO CUSTO DO QUILOMETRO POR VIATURA

Tabela 3: Apresentagdo do custo do quildmetro por viatura em 2023

Viatura: Custo N2Km Gasdleo Custo Custo Custo Custo Custo
fixo/km | percorridos/ (L): Gasdleo/ | Gaséleo | Manutengdes/ | Manutengdes | Km/viatura
por Km (€) por Km (€) (€) 2023
viatura viatura (€) viatura (€)

87-MIJ-67 0,84 8,108,00 1623 2.418,27 0,30 567,83 0,07 0,91
06-DS-89 0,84 11.848,00 1183 1.762,67 0,15 449,91 0,04 0,88
34-19-AR 0,84 0 0 0 0 300,00 0 0
41-QS-90 0,84 8.123,00 1078 1.606,22 0,20 6.956,87 0,85 1,69
19-QS-80 0,84 13.886,00 1072 1.597,28 0,11 517,71 0,04 0,88
AB-91-PL 0,84 10.524,00 834 1.242,66 0,12 445,27 0,04 0,88
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60-BH-12 0,84 6.982,00 652 971,48 0,14 933,58 0,13 0,97
60-BH-13 0,84 4.047,00 435 648,15 0,16 677,51 0,17 1,01
13-EH-49 0,84 7.094,00 469 698,81 0,10 1.091,84 0,15 0,99
26-52-NL 0,84 1.441,00 341 508,09 0,35 263,79 0,19 1,03
26-NT-35 0,84 10.059,00 905 1.348,45 0,14 97,29 0,00 0,84
BF-79-BV 0,84 553,00 0,00 0,00 0,00 514,52 0,93 1,77

Total 0,84 84.518,00 8.592,00 | 12.803,08 0,14 12.301,60 0,14 1,12

Para célculo do custo do quildmetro por viatura foi adicionado ao valor do custo fixo (0,84€), o

valor do custo do combustivel por quildmetro e o custo das manutengdes por quilémetro e por

viatura.

Como se pode verificar na tabela acima, o custo por quildbmetro varia consoante o tipo de

viatura, respetiva idade, consumo, entre outros fatores. Como se pode analisar que o custo

médio incluindo o custo fixo, combustivel e as manutencGes das viaturas o valor é de 1,12€.

10.2.5 - CUSTO DO SERVICO DE TRANSPORTES POR VALENCIA/CENTRO DE CUSTO

Tabela 4: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pela Creche.

Tabela 5: Apresentacdo do custo do servico de transporte utilizado pelo Jardim de Infancia.

CRECHE (1002)

Km percorridos

Valor Km

Valor Total (€)

Total

87

1.12

97.44

JARDIM DE

INFANCIA Km Valor Valor

(1003) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 592 1,12 663.04

Tabela 6: Apresentacdo do custo do servico de transporte utilizado pelo CATL.

Km Valor Valor
CATL (1006) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 739 1.12 827.68

62




Tabela 7: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pela rede de amas.

REDE DE AMAS Km Valor Valor
(1011) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 171 1.12 191.52

Tabela 8: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pelo Centro de Dia.

CENTRO DE Km Valor Valor
DIA (1024) percorridos | Km/viatura| Total (€)
Total 54312 1.12 60 829.44

Tabela 9: Apresentacdo do custo do servico de transporte utilizado pelo Servico de Apoio ao

Domicilio.

Km Valor Valor
SAD (1004) percorridos | Km/viatura| Total (€)
Total 14 445 1.12 16 178.40

Tabela 10: Apresentacdo do custo do servico de transporte utilizado pelo Servico de

Fisioterapia.

FISIOTERAPIA Km Valor Valor
(1007) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 1487 1.12 1 665.44

Tabela 11: Apresentag¢do do custo do servigco de transporte utilizado pelo Centro de Convivio

de Baixo.

Centro Convivio -
P.J. Baixo (1008)

Km
percorridos

Valor Km/viatura

Valor
Total (€)

Total

1579

1.12

1768.48

Tabela 12: Apresentag¢do do custo do servigco de transporte utilizado pelo Centro de Convivio

de Cima.

Centro Convivio -
P.J. Cima (1009)

Km
percorridos

Valor Km/viatura

Valor
Total (€)

Total

87

1.12

97.44
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Tabela 13: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pelo CAAS-FAMILIAR.

CAAS -

FAMILIAR Km Valor Valor
(1010) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 19 1.12 21.28

Tabela 14: Apresentacdao do custo do servico de transporte utilizado pelo Banco de ajudas

técnicas.
BANCO DE
AJUDAS Km Valor Valor
TECNICAS percorridos | Km/viatura| Total (€)
Total 1160 1.12 1299.20

Tabela 15: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pela cozinha.

COZINHA Km Valor Valor
(1020) percorridos | Km/viatura| Total (€)
Total 24 083 1.12 26 972,96

Tabela 16: Apresentacao do custo do servico de transporte utilizado pela Cultura e Desporto

da CPPJ.
CULTURAE
DESPORTO Km Valor Valor
(1013) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 0 0 0

Tabela 17: Apresentagdao do custo do servico de transporte utilizado para assuntos de

Patriménio/Manutenc¢do da Casa

PATRIMONIO/
MANUTENCAO Km Valor Valor
CASA (1001) percorridos | Km/viatura | Total (€)

Total 1760 1.12 1971.20
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Tabela 18: Apresentacdo do custo do servico de transporte utilizado para assuntos

relacionados com a Manutencao dos veiculos.

MANUTENGAO

VEiCULOS Km Valor Valor
(1015) percorridos | Km/viatura | Total (€)
Total 2033 1.12 2 276.96

Tabela 19: Apresentacao do custo do servico de transporte para os servigos administrativos.

SERVICOS

ADMINISTRATIVOS Km

(1021) percorridos | Valor Km/viatura | Valor Total (€)
Total 601 1.12 673.12

Tabela 20: Apresentacao do custo do servico de transporte servicos extra, com receita prépria.

SERVICO PONTUAL Km Valor
EXTRA (1015) percorridos | Valor Km/viatura | Total (€)
Total 784 1.12 878.08

Tabela 21: Apresentacdo do custo do servigco de Transporte Escolar, com receita propria.

TRANSPORTE Km Valor Total
ESCOLAR (1015) percorridos | Valor Km/viatura (€)
Total 15992 1.12 17 911.04

Este Servigo foi contratado pela Escola Francisco Ferreira Drummond, através de concurso

para transporte escolar a realizar diariamente durante o ano letivo 2022/2023 e 2023/2024.

10.2.6 - RESULTADOS

Os Servigos Externos a praticar pelos transportes é feito sob orgamento, em documento
proprio. Em 2023 os servicos externos realizados resumem-se basicamente ao transporte
escolar contratado pela Escola Bdsica Francisco Ferreira Drummond, visitas de estudo
solicitadas pela mesma escola, pelo servico de transporte realizado aos utentes do Centro de

Dia e pelo transporte realizado aos utentes da fisioterapia (tabela 22).
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Tabela 22: Custos/Receitas com os servicos de transporte realizados.

Servicos Custo (€) Receita (€)"
Creche 97,44 97,44
Jardim infancia 663,04 663,04
CATL 827,68 827.68
Rede Amas 191,52 191,52
SAD 16.178,40 16.178,40
CAAS familiar 21.28 21,28
Banco Ajudas Técnicas 1.299,20 1.299,20
Centro convivio baixo 1.768,48 1.768,48
Centro convivio cima 97,44 97,44
Patrimdnio e manutencao casa 1.971,20 1.971,20
Manutengdes viaturas 2.276,96 2.276,96
Servicos administrativos 673,12 673,12
Servigos externos 878,08 821,13
Transporte Escolar 17.911,04 42.718.84
Centro de Dia 60.829,44 60.829,44
Fisioterapia 1.665,44 1.665,44
Cozinha 26.972,96 26.972,96
TOTAIS 134.322,72 159.073,57
Ano 2023 Valor 2023 (€)
Custo de producgdo 134.322,72*
Receitas com transportes 159.073,57
Resultado (%) +18,426%

10.3 - CONCLUSAO

O servico de transportes tem evoluido ao longo dos ultimos cinco anos, nomeadamente a nivel
de controlo de registos, que no entanto necessitam um maior cuidado por parte dos
condutores. Pela analise efetuada verifica-se a necessidade de melhorar os valores
orcamentados para as visitas de estudo, o valor do transporte do Centro de Dia e
eventualmente o valor do transporte da fisioterapia. O servigo de Transportes tem o grande
suporte financeiro da Escola Francisco Ferreira Drummond, através do concurso, que permite

equilibrar os custos deste sector de atividade.
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De salientar que este servigo vai passar na quase totalidade para a empresa SERVICOS CPPJ,
UNIPESSOAL, LDA, para poder ter alvara, exigido para concorrer aos concursos publicos do
transporte escolar. Esta empresa que a Casa do Povo é acionista Unica ja foi criada em 3 de
Outubro de 2023 e a partir de 2024 quando a mesma estiver toda a atividade legalizada

passard entdao noventa pro cento de todo o setor de transporta da sua acionista.

11 - SERVICO DE LAVANDARIA

11.1 - CARACTERIZACAO DO SERVICO

A Lavandaria da Casa do Povo do Porto Judeu situada no Centro Social é uma infraestrutura
construida e equipada com material de exceléncia e com capacidade para o tratamento de

roupa dos mais diversos tipos e em quantidade de escala.
O horario de funcionamento da lavandaria é de Segunda a Sexta-feira das 08:00h as 17:00h.

O Servico de Lavandaria trata a roupa das seguintes valéncias/servicos afetos a Casa do Povo,

numa base diaria:

e Servico de Apoio Domiciliario;

e Centro de Dia;

e Creche e Jardim de Infancia;

e Centro de Atividades de Tempos Livres;
e Cozinha;

e (Casa do Povo/secretaria;

e Fisioterapia;

e Toalhas para eventos de Catering.

Este Servico da também resposta a comunidade, através do tratamento de roupa de clientes

particulares e entidades privadas.
Os servigcos de lavandaria disponiveis para as valéncias e para servigos externos sao:

e lavar;
e Secar;

e Passar/engomar.

67



11.1.1 - CONSTITUICAO DA EQUIPA

A equipa do Servico de lavandaria é composta pelos seguintes elementos:

e 1 Auxiliar de servicos gerais;

e 1 Coordenador.

11.2 - INFORMAGAO E ANALISE DOS OBJETOS DO PLANO DE ATIVIDADES 2023

11.2.1 - ATIVIDADE 1 -

INSTITUICAO

REDUZIR OS CUSTOS DO TRATAMENTO DE ROUPA DA

Pode-se verificar na tabela abaixo que a quantidade de roupa tratada das valéncias da Casa do

Povo foi diminuindo ao longo do ano, havendo assim uma reducao gradual dos custos no geral.

Tabela 1: Quantidade de roupa tratada na lavandaria da CPPJ, por valéncia e por trimestre de

2023.
2023 19Trimestre 2°Trimestre 3°Trimestre 4°Trimestre Total

Creche 28.51 56.36 54.85 46.21 185.93
Jardim 362.93 394.558 309.26 353.934 1420.682
CATL 29.583 13.37 21.32 6.85 71.123
C. Dia - utentes 121.2 144.53 135.607 120.04 521.377
C. Dia - toalhas 559.369 604.53 523.26 427.54 2114.699
SAD 349.269 397.82 214.06 74.72 1 035.869
Fisioterapia 2332.148 923.01 568.1 472 4295.258
Cozinha 403.71 346.24 249.28 303.12 1302.35
Centro de convivio 0 0 0 0 0
Casa povo/secretaria 14.08 8.51 2.34 0 24.93
Toalhas eventos 123.05 124.06 41.35 171.14 459.6
Total 4 323.849 3012.988 2119.427 1975.554 11 431.818
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11.2.2 - ATIVIDADE 2 — AUMENTAR AS RECEITAS COM O TRATAMENTO DE ROUPA
EXTERNA A INSTITUICAO

Como se pode observar na tabela 2, o tratamento de roupa para clientes/entidades externas

tem vindo a aumentar gradualmente ao longo dos ultimos anos.

Este aumento deveu-se em grande parte a aquisicao de um cliente fixo de alojamento local,
sendo atualmente o segundo cliente deste tipo que atendemos. Os alojamentos locais sdo
clientes rentdveis e consistentes, no entanto, na época de maior fluxo de roupa torna-se dificil
dar resposta a mais do que estes dois, sem fazer um reforco de pessoal, pelo menos em tempo

parcial.

Tabela 2: Quantidade (kg) de roupa tratada para clientes/servigos externos a Instituicdo.

Quantidade tratada Quantidade tratada Quantidade tratada
(Kg) 2021 (Kg) 2022 (Kg) 2023

Servigos externos 1.509,61 1.669,705 2.064,73

11.3 - CONCLUSAO

O servico de lavandaria necessita uma maior atencdo, nomeadamente a nivel da melhoria da
eficiéncia e nimero de maquinas, melhoria no circuito de pagamentos e apoio pontual de
recursos humanos nas alturas de maior fluxo. Com estas melhorias ja se podera
profissionalizar melhor o Servigo e apostar numa boa estratégia de marketing e comunicacado

para o exterior.
12 - APOIO A COLETIVIDADES E OUTROS

Na sequéncia dos pedidos de apoio solicitados por diversas institui¢des da vila de Porto Judeu

e outras, a instituicdo foi dando o apoio dentro das suas capacidades financeiras e logisticas.
13 — CONCLUSAO

A CPPJ é uma instituicdo polivalente onde se desenvolve servigos e atividades que, de forma

articulada, visam contribuir para a melhoria continua da qualidade de vida dos idosos e
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familias, através da organizacdo de respostas integradas e adequadas as necessidades da

populacao.

Mediante o exposto no presente relatério verifica-se que o Plano Anual de Atividades referente
ao ano de 2023 foi cumprido, tendo sido realizadas a grande maioria das atividades planeadas,
salienta-se que na execucdo de obras de reparacdao e manutenc¢ao também algumas nao foram
executadas por falta de mao-de-obra disponivel no mercado. Para além disso, foram realizadas
atividades que ndo estavam previstas, consideradas fulcrais para a melhoria continua do

desempenho da Institui¢do.

Ainda, trabalhou-se no sentido de satisfazer as necessidades a as expectativas dos idosos e
familias com competéncia e responsabilidade, promovendo a igualdade de direitos e deveres

de todos, tanto de colaboradores como dos préprios utentes.

Ao nivel de formacgdo de pessoal foi também dado seguimento ao nosso plano formativo onde

conseguimos atingir 14% dos nossos funcionarios com 40 horas de formagao.

Também é de salientar o aumento de refeicdes fornecidas através do nosso projeto
“CASACATERING”, na sequéncia da nova normalidade pds pandemia onde surgi mais eventos e
servicos de Catering, demos continuidade no fornecimento de refeicGes para o Centro de Dia
do Posto Santo, AMI, Olhar Poente e Go e TiTA, do crescimento de encomendas de refei¢cdes

didrias entregues ao domicilio e dos menus para festas ou jantares familiares.

Na continuidade da implementa¢do das medidas implementadas ao longo dos Ultimos anos,
que em 2023 em muito contribuiram para um melhor desempenho por parte dos profissionais

€ para o bem-estar dos utentes.

Posto isto, pretendemos continuar o trabalho desenvolvido nos anos anteriores, dando
especial atencdo a melhoria continua da qualidade e humanizacdo dos servicos através da
implementacdo de ag¢des para o aumento da qualidade e da eficacia dos servicos
referenciados, sendo que alguns dos nossos objetivos passam pela elaboragdo dos Planos
Individuais de Cuidados e o acompanhamento sistematico dos utentes integrados nas valéncias
sociais, a reavaliacdo anual das comparticipagdes dos mesmos, a implementacdo de
questionarios de satisfa¢do relativamente aos servigos prestados, bem como o investimento na
formacdo dos colaboradores afetos as referidas valéncias. Também continuar a dar seguimento

na implementac¢do dos nossos planos de negdcios para aumentar as nossas receitas proprias de
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forma que a Casa do Povo De Porto Judeu seja uma instituicio de referéncia de

sustentabilidade das suas diversas valéncias.

O presente relatério exige, ainda, uma palavra de agradecimento ao Conselho Fiscal, pelo seu
constante e exigente apoio, e a Mesa da Assembleia Geral, pela sua capacidade de

compreensao amiga e cooperante.

A direcdo deixa uma apalavra de gratiddao a Comunidade em geral por confiar em nés, do qual
é reflexo a procura dos nossos servicos e o aumento do ndmero de apoios, tanto nivel
individual como empresarial e institucional. Um sincero agradecimento aos parceiros,

fornecedores, entidades privadas, Autarquias e Governo Regional dos Acgores.

Quero deixar uma palavra de agradecimento profundo a todos os trabalhadores desta grande
casa, CASA DO POVO DE PORTO JUDEU, como forma de reconhecer o mérito e honrar a sua
entrega a causa. Para todos vos fica o reconhecimento e a gratiddo. Continuaremos com a
conviccdo que estamos a trabalhar para o desenvolvimento de um concelho e de uma
comunidade, pelo que contamos com o contributo de todos para robustecer a nossa Missao.
Reforcamos o nosso compromisso para com uma gestdo assente em principios de justica,
transparéncia e sustentabilidade. Cumpro-nos agradecer a disponibilidade de todos para o

cumprimento desta missdo ao servigo dos mais desfavorecidos.

Assinado por: Joao Carlos de Castro Tavares
Num. de Identificacdo: 09317863
Data: 2024.04.02 17:31:56+00'00'
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